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Conny Dethloff - Meine Reise des Verstehens

lch muss 1T Ich sehe die Welt, Ich sehe Welt, wie
wie sie ist. ich funktioniere.

Rationalist, Realist Radikaler Konstruktivist

1974 2006 Heute zeit
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https://blog-conny-dethloff.de/

des heutigen Impulses

Verstandnis dariber erlangen ...

... wie sich im Laufe der letzten Jahrhunderte
verandert haben und warum.

... welche Strukturen sich in
dementsprechend ausgebildet haben, warum diese
jahrzehntelang passfahig waren, nun aber nicht mehr.

... wie sich lassen,
um auf die neuen Bedingungen der Markte

angepasste Strukturen zu etablieren. -
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Agenda

Sicht auf Markte
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Was NEU ist? =» Unbestimmtheit in Entscheidungssituationen nimmt rapide
ZU.

Stete Weiterentwicklung der Technologie

P

Daten verbreiten sich
rasend schnell um den

Daten werden immer
und Uberall gespeichert
(Speicherplatz immer
billiger).

Alle Menschen kénnen

. Oaten werden immer
im Internet

und Uberall gemessen
(verbesserte Sensaoren).

Globus (Rechner
werden immer
schneller).

produzieren, nicht nur
konsumieren. (Web 2.0)

v

Zu managende Unbestimmtheit flir Unternehmen wird gréfder.
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Der Optionsraum flir Kunden wird stetig gréRer =» Der Markt entwickelt sich
vom Verkaufer- zum Kaufermarkt. =» Dynamik der Markte nimmt rapide zu.
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Frei gezeichnet nach der Taylorwanne von Gerhard Wohland: http://dynamikrobust.com/wp-
content/uploads/2016/03/Denkzettel-7-Taylorwanne.pdf

6 SELBST SICHER ZUM ERFOLG D


http://dynamikrobust.com/wp-content/uploads/2016/03/Denkzettel-7-Taylorwanne.pdf
http://dynamikrobust.com/wp-content/uploads/2016/03/Denkzettel-7-Taylorwanne.pdf

Agenda

' Sicht auf Unternehmen
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Aber: Auf Basis lokaler Effizienz sind Unternehmen designed, ...

Marketing &

Vertrieb Produktion

Bestehende Pramisse: Wenn lokales Optimum in allen
funktionalen Bereichen erreicht ist, ist das gut flir das
Unternehmen und far Kunden.
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... was eine konsequente Innenausrichtung WEG vom Kunden fordert.

~ Wertstrom
. Sollbruchstellen

Marketing &

Vertrieb Einkauf Produktion Service

7z

Neue Pramisse: Je naher alle funktionalen Bereiche im
Unternehmen am lokalen Optimum agieren, desto
weniger Wert liefert das Unternehmen fur Markte.
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Agenda
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n Organisationsdesign in 3 Dimensionen

SELBST SICHER ZUM ERFOLG D



Die 3 Organisationsdimensionen lassen eine Analogie zum menschlichen
Korper zu.

Dimension Beispiele Dimension Beispiele

Anatomie Herz, Lunge, Magen Aufbauorganisation Bereiche, Teams, Meetings,
Rollen
Physiologie Verdauung, Schwitzen Ablauforganisation Entwicklung und Fertigung

von Produkten und Services

Neurologie Reagieren auf Schmerzen Kommunikations- und Strategie, Ausloben von
Steuerungsorganisation Visionen, Eskalationen
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Transformation von Organisationen als Zusammenspiel zwischen Top-Down
und Bottom-Up Skalierung.
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Im ersten Schritt, im Rahmen der Top-Down Transformation wird das
»okelett” der Organisation designed.
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B Schritte je Skalierungsebene =2 Die Organisation wird fraktal Top-Down skaliert bis zu den
Microenterprises.

In jedem Schritt werden relevante Fragen gestellt. Mogliche Antworten werden durch Design
Prinzipien, die auf Systemgesetzen basieren, konditioniert.

Basis ist das Viable System Model von Stafford Beer.
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for Retail ist Teil der bg myScaledAgile P
und geht voraussichtlich in 13-2023 live.
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Scaled

Agile™

Skalierungsebenen

g bg Framework for Retail
BORIS GLOGER

Marktentwicklung im Kontext Handel

Das Geschéftsmodell Handel unterliegt seit Jahrzehnten Veranderungen. Ich beginne mal mit einem kurzen zeitlichen Abriss in der Mitte des letzten
Jahrhunderts.

. Bis in die 70-iger Jahre des letzten Jahrhunderts waren die so genannten , Tante-Emma-Laden favorisiert. Das Einkaufen war geprégt von einer
Mensch-zu-Mensch Interaktion, wo Kunden bedient werden wollten. Ein kleiner Schnack sollte dabei auch noch drin sein.

. Dann sind die Discounter in Mode gekommen. Dieses Geschéftsmodell war u.a. davon geprégt, dass sich Kunden nun selbst bedienen mussten,
durch die Regalreihen schlendernd Produkte in die Krbe legen, sich an der Kasse anstellen und bezahlen. Aldi und Lidl waren hier sicherlich in
Deutschland die Vorreiter.

. Parallel dazu wurden die Vollsortimenter, wie OTTO, Neckermann oder Quelle erfolgreich, die in der Regel 2-mal im Jahr ihre groRen Kataloge
versendet haben, damit Menschen sich diese Produkte aussuchen und per Post bestellen konnten.

. Mit der Digitalisierung wurden genau diese Kataloge immer irrelevanter. Nun gab es Onlineshops, wo man ebenfalls ,auf der Couch sitzend”
einkaufen konnte, jedoch wurden die Angebote nicht nur 2-mal jahrlich angepasst, sondern viel frequentierter. Hier haben vor allem
Technologieunternehmen wie Amazon diese Vollsortimentern unter Stress gesetzt, da sie mit ihrer Technologiekompetenz die
Handlerkompetenz dieser absorbiert haben
Der néichste Schritt stand dann unter dem Zeichen der Mitigation des Bestandrisikos. Denn als Handler musste man ja immer noch das richtige
Gespiir dafiir haben, welche Produkte in einem bestimmten Zeitraum gut verkauft werden kdnnen, da man sonst auf diesen Bestanden ,sitzen
bleiben wiirde". Hier kam dann das #plattform Geschéftsmodell in die Welt. Amazon war hier u.a. Vorreiter und hat die Angebots- und
Nachfrageseite verbunden. Die Anbieter von Produkten profitierten von der Reichweite Amazons und die Nachfrager von der reichen
Produktauswahl auf der Plattform. Plattformanbieter wurden unter anderem das Bestandsrisiko los.

. Nun stehen wir meines Erachtens vor einem néichsten bedeutenden Schritt. Denn wenn man sich Amazon mal anschaut, entwickelte es sich
bereits vor ein paar Jahren iber das Vertreiben von Amazon Webservices (AWS) immer mehr zum Technologieranbieter, hat also einem komplett

Glossar e ket » e s .
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Die Diskussionsrunde ist eroffnet ....

15

SELBST SICHER ZUM ERFOLG D



Kontakt

borisgloger consulting GmbH

Conny Dethloff

Senior Management Consultant

T: +49 (0) 151441 37 381

E: conny.dethloff@borisgloger.com
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