Session , Arbeiten in Zeiten der Digitalisierung” von und mit Conny Dethloff

Hypothesen:

1. Wir entmenschlichen unsere Gesellschaft, und damit auch unsere Wirtschaft. Erfolg,
nachgewiesen in Daten, ist das Mal? aller Dinge, nicht der Mensch und die Natur. Quantitat hat
Vorrang vor Qualitat.

2. Die Liicke zwischen ,,Mensch” und ,,Maschine” wird kleiner. Aber wir bewegen uns nach unten
den Maschinen entgegen, nicht die Maschinen zu uns empor.

Ausweg: Strukturen konditionieren Menschen im Denken und Handeln. Wir bend6tigen andere
Strukturen, um den Menschen wieder mehr in den Vordergrund zu riicken, dadurch nattrlich auch
gleichzeitig unsere Umwelt/ Natur. Gesellschaft und damit Wirtschaft muss der Umwelt und dem
Menschen dienen, nicht umgekehrt.



Storyline:

[ 1. Die Geschichte der Menschheit in 3 Epochen nach Gotthard Ginther.




Aufteilung der Menschheitsepochen (frei nach Gotthard Giinther aus ,,Die amerikanische Apokalypse*”)

Digitalisierung hat hier bereits mit der Bliite der
Naturwissenschaften begonnen.

* Naturereignisse wurden als
Magie angesehen, da sie nicht
erklarbar waren.

*  Menschen waren EINS mit der
Natur.

Naturereignisse wurden
erklarbar durch den Fortschritt
in den Naturwissenschaften.
Menschen setzen sich iiber die
Natur hinweg.

Alles basiert auf der
Zweiwertigen Logik

Zweiwertige Logik ist weiter
entwickelt worden.
Subjektivitat kann auf
transklassischen Maschinen
abgebildet werden.

Menschen kénnen im Einklang
mit der Natur leben, obwohl sie
sich von ihr unterscheiden.

Objektivitat

Subjektivitat

Objektivitat

Objektivierbare Subjektivitat

Subijektivierbare Subjektivitat

Die Chance der Digitalisierung besteht in der Weiterentwicklung
der Naturwissenschaften in Richtung Polykontexturalitit
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Klassische Maschine

Transklassische Maschine

Mensch

>

1. Menschheitsepoche

2. Menschheitsepoche

3. Menschheitsepoche

HEUTE

Weiterfiihrende Erklarungen
1. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3708
2. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3511

-

Zeit



Storyline:

1. Die Geschichte der Menschheit in 3 Epochen nach Gotthard Ginther.

2. Der Ubergang von Phase 2 nach 3 fillt schwer. Warum?
1. Dataismus
2. Methodizismus




* Daten kennen nur das ,Was", niemals das ,Warum”, Kenntnis tiber den Markt hat man nur, wenn man das ,\Warum" versteht.
Dieses ,Warum"” ist aber stets eine Erfindung im Unternehmen. Objektiv ist diese Warum niemals.
* Auf dieses ,Warum” mussen Entscheidungen in Unternehmen fulRen, die dann zu Reaktionen am Markt fiihren, die dann

wiederum als Daten aufgenommen werden.
* Diesen Kreislauf nennt man Closed Loop. Aufgabe von Business Intelligence (BI) in Unternehmen ist es, diesen Kreislauf am

Leben zu erhalten. Stillstand ist gleichbedeutend mit dem Tod. Im Closed Loop geschieht ein Zusammenspiel zwischen Mensch

und Maschine, aber nicht so wie viele Beitrage es suggerieren. Erkenntnisgewinn geht einzig und allein durch Menschen.

Markt

Unternehmen

Information und
Erkenntnis

Maschine Mensch (mit
(mit Mensch) EERTFYSEITHVER @ Maschine) EERTETITINEE-E0ET

—

geschehen? - das im Markt
geschehen?

Loop

0s€
Entscheidungen a

Weiterfiihrende Erklarungen

1. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3410




Management nach Daten = Malen nach Zahlen: OTTO
Daten kennen das , WAS", nicht das ,WARUM".

vofhersagende Schnittstelle

Materiell

Seelisch Materiell Seelisch
O
0 ® o
O O : . . Ich werde tun .
Ich habe getan @ PY 0) O @ ®
o o) o
Ich habe gefiihit 0 o Ich werde fiihlen

Daten entstehen |
ausschlieBlich hier i i
beschreibende Schnittstelle

,Gestern” ,Heute" »Morgen”

Weiterfiihrende Erklarungen
1. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3454




Die selbst verstirkende Schleife (Teufelskreis) resultierend von unserem unreflektiertem
Methodizismus

Losung fur das komplizierte
Problem

Methoden, Best Practices, Regeln,
Standards, Modelle, ...

Anwenden der Losungen auf das
komplexe Problem

Zu l6sendes komplexes Zu losendes kompliziertes
Problem Problem

Transformation tiber mentale
Modelle, die auf Basis

Zweiwertiger Logik basieren und
Kategorienfehler auf Basis der deshalb Komplexitit in

Zweiwertigen Logik Kompliziertheit trivialisieren.

Weiterfihrende Erklarungen
1. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3812
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Weiterfiihrende Erklarungen
1. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3376
2. http://www.unternehmensdemokraten.de/?s=Trialog




Zwischenfazit:
1. Wir lagern unsere Verantwortung in ,,externe” Strukturen (Prozesse, Methoden, Rollen,

Organigramme, Standards, Best Practice, Kennzahlen etc.) aus, um unsere Unsicherheit und
Ungewissheit zu absorbieren. Dies ist allerdings nur scheinbar der Fall.

2. Wir missen Natur und Mensch wieder mehr in den Vordergrund riicken. Natur und Mensch
ist das Mal aller Dinge, nicht Technologie und daraus abgeleitet den Erfolg. Technologie darf
kein Selbstzweck sein, sondern nur Mittel zum Zweck.



Storyline:

1. Die Geschichte der Menschheit in 3 Epochen nach Gotthard Ginther.

2. Der Ubergang von Phase 2 nach 3 fillt schwer. Warum?
1. Dataismus
2. Methodizismus

[ 3. Idee: Schaffung neuer Strukturen, beispielhaft dargestellt am System , Wirtschaft” ]




Funktionale Struktur Prozessuale Struktur

Kunde Kunde Kunde
o) % +
SIS
& &8
= Nehrwertstrom/ Mehrwertstréme e Mehrwertstrom/ Mehrwertstrome
@® Sollbruchstellen im Mehrwertstrom —  Mehrwertstrom-Teams

I Funktionale Bereiche

Weiterfihrende Erklarungen
1. https://www.lean-knowledge-base.de/?s=Business+Systemics




Problem, Wunsch, Bedorfnis Markt
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Weiterfiihrende Erklarungen
1. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3694
2. https://blog-conny-dethloff.de/?p=3531




