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Modeler Camp 2013
Handhaben von Komplexitat im Handel

Conny Dethloff, Berlin am 06. Mai 2013
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Inhalt des Dialogs Ziel des Dialogs

= Conny Dethloff

= Otto GmbH & Co KG

= 14 Jahre praktische
Erfahrungim Thema
Business Intelligence

= 7 Jahre praktische
Erfahrungin den Themen
Systemisches Denken und
Modellierung

I

= Aufzeigenvon bestehenden
Handlungsmuster im
Handel.

= Erkl&ren dieser Handlungs-
musterin Bezug zu
Komplexitat.

= Einbringenvon Modellierung
als verséhnendes Mittel.

| N ForMATION

= Sensibilisieren firdas
Einnehmen verschiedener
Sichtweisen zum Thema
Komplexitat
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Die folgenden Fragen mochte ich heute mit lhnen zusammen
thematisieren.

Welche Handlungsmuster existieren im Handel und
sind diese Basis fur einen erfolgreichen Umgang
mit Komplexitat?

Warum existieren diese Handlungsmuster und warum
kommen wir so schwer von diesen los?

Wie kann die Modellierung dabei helfen?
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Ein kleines Gedankenexperiment im Fufiball ...

\
()

2 Mannschaften spielen gegeneinander FuBball. Mannschaft A spielt nach
strikteren Regeln als die die bekannt sind. Mannschaft B spielt nach den
bekannten Regeln. Welche Mannschaft wird wohl gewinnen?

4|14
Idee in Anlehnung an den Artikel ,Komplexitit - der Feind in meinem Unternehmen?“ von Lars Vollmer (http://www.lars-vollmer.com/blog) I
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... Ubertragen in den t

—»

Kann man das Gedankenexperiment einfach lUbertragen? Wer wird wohl jetzt

gewinnen? Und was heift gewinnen in diesem Kontext?

Idee in Anlehnung an den Artikel ,, Komplexitit - der Feind in meinem Unternehmen?* von Lars Vollmer (http:/'www.lars-vollmer.com/blog)
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Was ist eigentlich Ko

Definition Komplexiti

- Eine Situation ist je komple

groRerdie Anzahl der mdy
Zustédnde ist, die sie in der
einnehmen kdnnte.

Komplexitétist die MaRzat
Vorhersagbarkeiteiner Si
wo hingegen Komplizierth:
Mafzahl fir das notwendige
Wissen flr die Beherrschb
einer Situation ist.

Das System ,Uhr" ist kompl
Das System ,Gesellschaft”i
komplex.
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Komplexitdt kann nie
gehandhabt werden.
Handlungsmuster sii
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it (von Ashby)

ito mehr kann es die
nindern.

Markt
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t? Welche
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Die folgenden Fragen
thematisieren.
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m Handel und
>n Umgang mit

muster und
diesen los?




Warum existieren dies

— Weil sie friher erfo

erforderlichen

rietdt
Lokal gesittigte Markte
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Das ausgepragte Str an war im Zuge
der Industrialisierung Zuge der

Globalisierung ist eii
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Was sind die Unterscl
Komplexitdat?

Tote" Systeme
Kausalitat

Begrenzte Optionsvielf:
Kein Zufall
Kantrollierbarkeit

Streben nach Effizienz, 1eit, Redundanzen
Wissen ist entscheiden nd, Uberraschungen

Planung und Vorhersag barkeit

Frage: Wie gehtdas?
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Das Fiithren von Unt ichtet. Der Markt
auf Komplexitat. Ein hrnehmbar.
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Warum kommen wir s

— Weil sie friher erfo

Wahrnehmen der Anderun
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— Hysterese
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Hat man erkannt, da:
trotzdem noch keine
auf diese Muster ein
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| los?
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g fuhren, ist es
e Gesellschaft
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Die folgenden Fragen
thematisieren.
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Durch Modellierung (!
angenommen und nic
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mplexitat
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Informationsauf-
nahme & selektion
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Mentale Modelle ]
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Was kann man Kiritike
Wir kénnen weder Alles ... v wahrnehmen.
lichin der Tat
n, sondern lediglich
llen;dadrauBen
ych Musik, sondern
‘uckwellen der Luft;
e Warme und keine
egte Molekiile mit
rrdurchschnittlicher
I3
inthe rand achwme ot L L]
we're all pretty much blind y 7
Wir kénnen gar nich 1 immer. Dann
lassen sie uns doch lbere*
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lch freue mich auf ein
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Conny Dethloff
Senior Manager Busi

Mobil +48 151 171 5%
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