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Diese Frage werde ich durch die Brille der Systemtheorie und des 
Konstruktivismus beantworten.
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Zeit

Radikaler KonstruktivistRationalist, Realist

Ich muss π 
π

Ich sehe die Welt, 
wie sie ist.

Ich sehe Welt, wie
ich funktioniere.

1974 2006 Heute

Logbuch der Reise des Verstehens: https://blog-conny-dethloff.de/

https://blog-conny-dethloff.de/
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Unternehmen auf das Wesentliche, reduziert beobachtet.
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Funktionale Silos erzeugen Sollbruchstellen, die den Wertstrom vom und 
zum Kunden unterbrechen.
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Unternehmen sind auf Angebot designed, nicht auf Nachfrage.
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Kundenfokussierung, geht nur über Regelbruch.
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In Unternehmen wird viel „Business Theater“ gespielt.
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Unternehmen haben genau ein Ziel: Selbsterhalt! Diskussionen rund um 
Purpose sind notwendige Narrative, damit es romantischer klingt.
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Stafford Beer: The purpose of a system is what it does (POSIWID)
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• Beobachte Interaktionen eines Unternehmens mit dem 
Markt und Du erkennst seinen Sinn und Zweck.

• Eine emotional aufgeladene gemeinsam getragene 
Ausrichtung ist eher Wirkung als Ursache.

• Menschen, die erkennen, dass sie einen Nutzen für 
andere Menschen generieren, erzeugen daraus den 
Sinn ihrer Tätigkeit, was dann dazu führt, dass die 
Tätigkeiten noch wertgenerierender werden.

• Der Fokus jedes Agierens sollte Wertgenerierung und –
schöpfung sein. Alles Andere kommt dann 
nachgelagert.
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