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BASICS







Organisation

Eine Lichtsignalanlage steusrt
den Verkehr an dieser Kreuzung
won aussene. Mit einem Com-
puterprogramm wird versucht,
den Verkehrsfluss zu varbessem.
Trotzdem entstehen beil starkem
Verkehr Staus — und bei nur
wenigen Fahrzeugen unnitigs
Wartezeiten vor den Rotlichtern.
Wenn die Anlage nicht richtig
funktionier, kinnen gefahriche
Situationen entstehen.

Selbstorganisation

Heute werden immer mehr Kreu-
zungen mit Lichtsignalanlzgen
durch Kreisel ersetzt. Dabei
wird den Fahrzeuglenkem eine
erhdhte Verantwortung dber-
tragen, indem sie nach giner
einfachen Regel selbst entschei-
den kinnen, wann sig in den
Kreisel hinginfahren. So entsteht
mehr Selbstorganisation und
damit eine héhers Effizienz des
Verkehrsflusses: Staus und
‘Wartezeten werden damit ver-
ringert.
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Organisation

Viele Fllsse wurden mit kinst-
lich gebauten Kanalbecken
tgezéhmt:, um so Land zu
gewinnean. Der massive Eingriff
in das kologische System fihrte
vielfach zu unbeabsichtigten
Mebeneffekten, welche weltwert
immer mehr zu beobachten sind:
okologische Probleme in den
Randzanen, Uberschwemmun-
gen usw. Was lange Zeit als
Fartschritt galt, stellt die Matur
mit ihrer <Antwort: heote selbst
in Frage.

Selbstorganisation

Beim naturlich belassensn Fluss
bilden der Wasserlauf und

diz umgebendes Matur stets ein
gemeinsames tkologisches
System. Zonen des schnellen
Fliessens wechseln ab mit ruhi-
geren Teilstlicken. Bei Hoch-
wasser sind die Schiden klsiner,
da sich das Wasser dem Fluss-
laut entsprechend unregel-
massig in die Auen ausbraiten
kann. Die vielfaltige Vegetation
verwebt sich mit dem Gewisser
zu ginem lebendigen Ganzen,




Selbstorganisation in Staat und Gesellschaft

Beispiel

Curitiba
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Curitiba - Empowerment Spirale
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Selbstorganisationsprozesse beim Menschen

Beispiel
Korperintelligenz
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Muskelaktivitat des Kleinkindes
beim Laufenlernen




Korper - Intelligenz

Selbst bei professionellen Weitspringern unterscheidet
sich die Schrittlange in mehreren Durchlaufen

deutlich voneinander.

Sie treffen dennoch den Balken, welil der intelligente
Korper die Abweichungen des Laufers korrigiert.

1234567890 RIMWISEITEE
Zahl der Schritle

Quelle: GEO, Nr. 8, August 99, S. 27
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Organisation

Computer sind Musterbeispiele
von Organisation. Sie fihren
mit rasender Geschwindigkeit
die Instruktionen der Anwender
geméss der Programmigrung
aus. Dabsi sind sie in der Lage,
schnell rigsige Informations-
mengen zu verarbeiten,
Computer sind heute in vielen
Bereichen nicht mehr wegzu-
denken, doch dkreativs sind sie
einstweilen nicht besonders.

Selbstorganisation

Das menschliche Hirm ist ain
komplexes, sich selbst organisie-
rendes System. Es kombiniert
die von aussen durch die finf
Sinne hereinkommeanden
Infarmationen laufend mit dem
intern gespeicherten Wissen,
den Erfahrungen und Gefihlen
zu immer neuen Verbindungen,
Diamit ist der Mensch das

lern- und entwicklungsfahigste
Wesen auf unserer Erde.




Bei unserm Koérper handelt es sich um ein selbstorganisierendes
System, das die Kontrolle und Koordination unserer
Bewegungsablaufe tbernimmt.







Selbstorganisation in der Natur

Schwarm-intelligenz
Schwarm-Intelligenz bezeichnet
das in einer Gruppe von sozialen,
nicht-intelligenten Insekten

(z.B. Ameisen, Bienen) kollektiv
entstehende intelligente Verhalten.

Funktionsregeln:

RY

» Pheromon-Fahrte legen
den kraftigsten Duftspuren folgen

o?

%

Charakteristiken:
% hochst wirkungsvolle Losung komplexer Probleme
% Kkeine zentrale Kontrolle oder ,Datenquelle®

% schnelle Anpassung an die Umwelt
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Orpheus Chambre Orchestra

Wie ungewohnt ist die
Vorstellung eines Lebens
ohne den Taktstock
eines Dirigenten?

Gegriindet 1972 von dem
Cellisten Julian Fifer
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Elektronik Discounter
e 30,8 Milliarden $ Umsatz
e 128.000 Mitarbeiter

e 1.150 Geschafte in den USA, Kanada
und China

« Seit 2003 ist fur die 4.000 Mitarbeiter
am Firmensitz ROWE (Results-Only-
Work-Environment) moglich.
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Google-Mitarbeiter beim
Versuch, nicht erwachsen zu
werden

2006:

10.6 Mrd. $ Umsatz,

3.1 Mrd. $ Gewinn

56% Marktanteil bei allen
Internetanfragen,

12'000 Mitarbeiter

Talent-Magnet:
1000 Bewerbungen pro
Monat

Google stellt seinen
Entwicklern 20% ihrer
Arbeitsleistung, sprich einen
Tag pro Woche, als «Kreativ-
Zeit» zur Verflgung.
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Negativbilanz traditioneller Ordnungsprinzipien

€ Organisation ist von aul3en vorgegeben fremdbestimmt, zentral geplant.

& Spezialisten entwerfen, wahlen und implementieren die Strukturen und
Verhaltensweisen.

€ Aufgaben, technische Ausstattung und Mitarbeiter werden exakt und dauer-
haft zugeordnet. Storungen werden durch Stabe bzw. das Management
aufgefangen.

€ Mitarbeiter sind fur ihre Aufgaben optimal spezialisiert.

€ Je genauer, vollstandiger, klarer, personenunabhangiger, umso besser
erfullt die Organisation den Zweck.

Quelle: Probst, Selbstorganisation, S. 2262
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Perspektiven der Ordnungsbildung

Traditionell Selbstorganisation

¢ rationales Planen
dauerhafte Strukturformen

4 gestalten des Kontextes (Rahmen)
kreativer Entwicklungsprozess

¢ Ordnung als Resultat multipler
MalRnahmen

4 Ordnung als Resultat des
,autoritaren‘ Organisierens

4 maximale Vorgaben 4 minimale Spezifikationen

¢ klare Perspektive ¢ viele Perspektiven

4 entwicklungsorientiert/
kontinuierliche Gestaltung

¢ sicherheitsorientiert/
einmalige Gestaltung

¢ Hierarchie ¢ Heterarchie

¢ Zelte

¢ Palaste

Quelle: Probst (Selbstorganisation), S. 2263
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Positives Menschenbild
Mitarbeiter sind leistungsorientiert, kdnnen
sich selbst kontrollieren und motivieren
(Theorie Y Mc Gregor)

daraus folgt

Initiative und Verant- Handlungsspielraum
wortungsbereitschaft Selbstkontrolle

Engagement flr
die Arbeit







Fallbeispiel

Druckereibetrieb Keller

(250 Mitarbeitende)

GL
I
‘ Entwicklung Produktion eV Administration
Verkauf
LF&E - AVOR ~Verkauf MX1 [Fi+Rw
- Prod. Werk 1 ~Verkauf BT 50 ~Controlling
(MX 1) = |
| Prod. Werk 2 - Marketing cfsona
(BT 50) Services

Ziel: Erhohung der Selbstorganisationsfahigkeit als Basis fur
Organisationales Lernen
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