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lichkeit gesucht

w -

Wir zahlen zu den erfolgreichsten Global Playern in unserem Geschaftsfeld.

Bei der Umsetzung unserer Unternehmensstrategie Ubernehmen Sie die Verantwortung fur die
konzernweite Analyse und Identifikation von Schwachstellen und leiten entsprechende
Optimierungsmafl3nahmen ein.

» Fachlich erwarten wir héchste Qualifikation auf dem Niveau eines abgeschlossenen
Universitatsstudiums.

» Personlich Uberzeugen Sie uns durch hohe Management- und Fihrungskompetenz gepaart mit
Durchsetzungsstarke und Teamfahigkeit.

Konsequenz, Geradlinigkeit und Flexibilitat setzen wir voraus ...
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Ein Situationsbild ...
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» Steigende Anforderungen des externen
Umfeldes

= Sich verdndernde Demographie
= Finanzierungsprobleme

= Arbeitskraftemangel bei hoch qualifiziertem
Personal (bei gleichzeitiger Arbeitslosigkeit)

» Steigender Konkurrenzdruck — leichte
Moglichkeiten der Substitution

= Zunehmende Austauschbarkeit von
Produkten

= Voranschreitende Differenzierung von
Produkten und Dienstleistungen

» Zunehmend weniger feststellbare
Identifikation mit den Organisationen

= Zunehmende Hektik und , chaotische
Zustande" in unseren Organisationen

= Qualitativ schlechter werdende Fuhrung
(stress- und haltungsbedingt)

= Zunahme des personlichen Stress — Pegels
= Sinkende Motivation — Zunahme von
Burnout-Phanomenen

3
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ationsbhild ...

» Zunehmende Unlust der Mitarbeiterinnen auf
Veranderungen

= Wozu? (Sinnfrage)

= Was bringt denn das, das war schon immer so ...
(Nutzenfrage)

= Warum sollen WIR das jetzt machen ... (Engagementfrage)
» Abnehmende Eigenverantwortung

= Kollektive Absicherung von Rechten

= Einschrankung der Handlungsfahigkeit des Managements
durch , Schattenmanagements”

= Sinken der Risikobereitschaft
= Fokus auf wohlerworbenen Rechte

= Zunehmendes Denken in materieller Vergitung jeglicher
»Sonderleistungen®

» Zunehmende Individualisierung unserer Gesellschaft

= Steigendes Eigeninteresse und Trittbrettfahrertum

= Sinkende Bereitschaft, etwas fur das gemeinsame Ganze zu
leisten

= Sinnentleerung der Arbeit
= ,Fun Gesellschaft”
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g des Unversicherbaren

Unsere Gesellschaft im Spannungsfeld
zwischen Komfortzone

= Phantasie der ,Versicherung gegen jegliches
Risiko*
= Minimierung von ,Experimenten*

= Angst vor Verlust erworbener Rechte und
Besitzstande

= Erstarrung in verkrusteten Strukturen
.und Uberzogenen Erwartungen

= rigide Erfolgsziele
= (berzogene Verandungsanliegen

= ausschlie3liche Orientierung an sogenannten
,wirtschaftlichen Notwendigkeiten*

= Veradnderungen oft einseitig zulasten der -
Arbeitnehmer ' '
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Thesen
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» Diese Schwierigkeiten sind nicht zufallig und
voribergehend, sondern strukturell bedingt.

» Unser mechanistisch reduktionistisches
Denkmodell von Wirtschaft und Organisationen ist
obsolet.

=

>  Wir

Klassische Wirtschaftsprinzipien und Organisation
sowie tradierte FiUhrungsprinzipien sind zunehmend
weniger in der Lage die gesellschaftlich erforderlichen
Leistungen mit der notwendigen Reaktionsgeschwin-
digkeit aufzubringen.

Unsere Organisationen sind nach mechanistischen
Prinzipien der Arbeitsteilung aufgebaut. Die auf
diesem Weg gefundenen Antworten auf die
gegenwartigen und zukinftigen Herausforderungen
,verschlimmbessern® oft die Probleme.

mussen das Paradigma wechseln!

Je mehr wir versuchen, mit gleichen Prinzipien die
Probleme ,in den Griff* zu bekommen, desto
schlimmer werden sie!

Wir brauchen ein anderes gesellschaftlich getragenes
Verstandnis von Zusammenleben, Zusammenarbeit
und Leistungserbringung.

by T

Rene Descartes und das mechanische Tier
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... zum lebensgefahrlichen Leben

» Gleichgewicht ist ein Vorbote des Todes

= Systeme im Gleichgewichtszustand reagieren nur begrenzt auf
Veranderungen im Umfeld.

= Systeme mit zu starren Zwangen (Regeln) sterben!
» In Momenten der Bedrohung und bei aul3ergewdhnlichen

Chancen streben lebende Systeme auf den Rand des
Chaos zu

= Am Rand des Chaos gibt es einen héheren Mutations- und
Experimentiergrad.

= Dies macht die Entdeckung neuer Losungen wahrscheinlicher.
» Am Rand des Chaos beginnen lebende Systeme sich
selbst zu organisieren

= Dabei kommt es zur Emergenz - neue Formen und
Verhaltensweisen entstehen.

Unvorhergesehene Auswirkungen sind unvermeidbar

= Lebende System gehen nie entlang eines geraden Weges.

= Lebende Systeme sind so zu beeinflussen und zu stéren, dass sie
sich einem gewtinschten Ergebnis n&hern.

A\
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Boids in Flight
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(nach Brown / Eisenhardt)
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Computersimulation eines Vogelschwarms in
einer Umgebung mit vielen Hindernissen.

Drei einfache Regeln fihren zu erstaunlichen
Ergebnissen:
= Halte einen Mindestabstand von anderen

Gegenstanden in der Umgebung, inklusive anderer
Boids

= Passe deine Geschwindigkeit an die der anderen
Boids in der Nahe an!

= Versuche in das angenommene Zentrum des Boid-
Schwarms in der Nahe zu gelangen

Wo immer die Individuen starten, sie bilden
einen Schwarm

Der Schwarm bewegt sich flieRend um
Hindernisse herum, findet nach Teilung wieder
zueinander und bildet einen neuen Schwarm.

Es gibt keinen , Leit-Boid“ ...

Jedes Individuum kann jeden Platz einnehmen.
Der Schwarm agiert wie eine eigene Einheit —
wie ein lebendes Wesen. 8
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Die Regeln sind simpel

Das gezeigte Verhalten ist komplex
Die Einfachheit der Regeln gibt die
Freiheit, sich auf komplizierte,
adaptive und Uberraschende Art und
Weise zu verhalten —und so zu
Uberleben.

Die Steuerung basiert auf
Selbstorganisation.

9
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h 1998

> rigide Gesetze bescheren Japans Bankgewerbe Verluste in Hohe von
60 % des Brutto-Inlandsprodukts.

= Uberzahlige Beschéftigte dirfen
nicht freigesetzt werden!

= Regierung greift in Schwierigkeiten
geratenen Unternehmen mit
offentlichen Auftragen unter die
Armel!

= Banken sollen eher Kreditrahmen
uberspannen als nicht einbringliche
Forderungen abzuschreiben!

= Banken sollen niemals zum
Scheitern eines Unternehmens
beitragen. Zahlungsunfahige
Kreditnehmer dirfen nicht in die
Insolvenz gezwungen werden!

© TAO [2008]

10

TEAM FUR ANGEWANDTE PSYCHOLOGIE UND ORGANISATIONSBERATUNG n !




erlichen Vielfalt

> Das Uberleben eines jeden Systems hangt von der
Fahigkeit ab, Vielfalt in seiner internen Struktur zu

kultivieren.
= Kultivieren ist mehr als nur zu tolerieren.

» Lange Perioden des Gleichgewichts lassen
Abwehrmechanismen verkimmern:

= Das Immunsystem reduziert die Funktion.

= Bei Veranderungen bietet das Abwehrsystem keinen
Schutz mehr vor neuen Gefahren.

= Die Bequemlichkeit steigt, die notwendigen Fertigkeiten

und Fahigkeiten werden nicht mehr in unterschiedlichen
Variationen trainiert.

= Die Experimentierfreude sinkt aufgrund der
wahrgenommenen Gefahr des Scheiterns und des
drohenden Verlusts eines bereits erreichten Bestands.

> Uberleben setzt erhdohten Adrenalinspiegel,
Wachsamkeit und Experimentierfreude voraus.

= Aquariumbeispiel: Aquarienfische sind bequem, wirden
in freier Natur sterben.
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Gegenkrafte gegen drohendes Gleichgewicht 1

» 1. Die Todesdrohung
= Uberlebensdruck

= Es geht mehr um die Vermehrung des Lebens
im Allgemeinen als um die Fortsetzung einer
bestimmten Spezies (Gesellschaft vs. Betrieb).

= Die Mutationen uUberleben, die sich besser in
das neue Umfeld einfligen.

= Wir kbnnen die Zukunft nicht voraussagen,
aber wir kdnnen lernen, sehr viel schneller zu
reagieren (zumindest schneller als die
Konkurrenz).

= Die Erhéhung des Uberlebensrisikos und der
Unsicherheit fordert die Bereitschaft zur
Entstehung frischer Ideen und innovativer
Losungen.

© TAO [2008]
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n drohendes Gleichgewicht 2

> 2.,Sex" —heterogene Durchmischung!

= Je homogener Systeme sind, desto verwundbarer!

= Beispiel Biologie: geschlechtliche Fortpflanzung
ist anderen Fortpflanzungsarten (Parthenogenese)
uberlegen, weil sie maximale Vielfalt garantiert.

= Vermischung der Gene von Mannlein und Weiblein
wappnen Nachkommen mit neuen DNS
Kombinationen.

= Diese sind fur Feinde (Krankheiten, Parasiten)
schwerer zu durchbrechen.

» Erste Welle der Beulenpest in Europa dezimierte 30
% der Bevolkerung. Nachste Wellen toéteten , nur®
Bruchteile davon.

= Anwesenheit von Parasiten beschleunigt
Evolution dramatisch (,,evolutionares Wettrtisten*)

= Einziger Nachteil der Fortpflanzung: sie
,verwassert" die Erfolgsformel!

© TAO [2008]
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en drohendes Gleichgewicht 3

» 3. Nutzung der Rander

= Rander sind in allen Kulturen
die Quelle der innovativsten
Ideen

= Rander schaffen ein Problem fur
das Management:

» Rander erzeugen keinen Wert!

= Die Kosteneffektivitat der
Rander ist schwer eruierbar!

= Schwierigkeit der Feststellung,
wenn der Rand nicht mehr Rand
ist, sondern etwas wichtiges
hervorgebracht hat!

= Beispiele:

= Palo Alto Research Center
(PARC) von Xerox: erfindet den
ersten Personalcomputer und
Xerox verkauft Patent samt
Mannschaft an Apple
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en drohendes Gleichgewicht 4

» 4. Storung des Gleichgewichts und
Erschutterungen durch "adaptive Fihrung"

= Lebende Systeme reagieren auf drohende
Erschitterungen mit dem Versuch, die Stabilitat
wiederherzustellen

= technische / operative Fihrung bringt traditionelle
Losungen, die bei einem adaptiven Problem nicht
greifen

= Adaptive Fihrung lasst Dinge geschehen, die anders
nicht geschehen waren.
= Adaptive Fihrung sucht keine schnellen Losungen

= Adaptive Fihrung kommuniziert die Herausforderung (akzentuiert
die Todesdrohung)

= Adaptive Fiuhrung macht die Ursachen des Problems verstandlich

= Adaptive Fuhrung reguliert den Stress und zieht das System aus
der Komfortzone

= Adaptive Fuhrung héalt den Stressfaktor aufrecht, bis die
"Guerillafihrer" L6sungen prasentieren.

= Adaptive Fihrung unterbindet Abwehrmechanismen: z.B. Suche
nach Stindenbdcken, Autoritatsglaubigkeit, ...

= Unternehmen brauchen Evolution und Revolution
gleichzeitig! 15
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Leben entsteht und gedeiht am ,,Rande des Chaos*

>

>

Der Rand des Chaos ist ein Zustand
und kein Ort!

Der Rand des Chaos ist durchlassig,
ein Ubergangsstadium, durch das
Ordnung und Unordnung fliel3en.

Die Anndherung an den Rand des
Chaos erzeugt Aufruhr, aber nicht
Auflésung!

Der Rand des Chaos ist nicht der
Abgrund!

Der Rand des Chaos ist der ideale
Ort flr produktive Veranderung!

Der Rand des Chaos ist wichtig!

TEAM FUR ANGEWANDTE PSYCHOLOGIE UND ORGANISATIONSBERATUNG
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nun far die FiUhrung?

TEAM FUR ANGEWANDTE PSYCHOLOGIE UND ORGANISATIONSBERATUNG
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RUNG und KRAFT?

Anspruch ...

= FUH R U N G S kraft
= Zielklarheit
= QOrientierung
= Stabilitat

= Fihrungs KRAFT
= Klarheit
= Eindeutigkeit
= Entschiedenheit

... und Wirklichkeit
= Problem diffus
= Ziel unklar

= Zweifel Uber die Erreichbarkeit
der Ziele

= Weg nebulos
= Unsicherheit Gber die Losung

© TAO [2008]
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nageable?

» Die Annahme, ein lebendes System
lieRe sich ,lenken” ist obsolet!

» Der Glaube, Kunden und
Mitarbeiter lassen sich den Willen
des Managements aufdrtcken, ist
langfristiger Selbstmord!

» Managen von adaptiven Systemen
heildt:

= Gestalten statt konstruieren!
= Entdecken statt diktieren!
= Entziffern statt voraussetzen!

19
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de des Chaos

» Fuhrung bedeutet ,navigieren beim Driften“!

» Fuhrung bedeutet, Attraktoren fiir das eigene
System zu identifizieren und zu kommunizieren.

» Attraktoren richten lebende System wie ein
Kompass aus

= Punktattraktoren: locken Systeme in stabile
Ruhepositionen.

= Grenzzykeln: bewegen ein System in Richtung einer
Schleife prognostizierbarer dynamischer Muster.

= Seltsame Attraktoren: locken Systeme an den Rand
des Chaos.

Fuhrung bedeutet, verstarkende und dampfende
Rickkoppelungen als Impulse zu nutzen, wie
Steuerhebel, die den Veranderungsprozess
beschleunigen und bremsen.

» FUhrung bedeutet, ,Fitness-Landschaften” zu
visualisieren: die identifizierten Gefahren
verdeutlichen und die Uberlebensaussichten und

relativen Wettbewerbsvorteile herauszustreichen.
20
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Strange Attractors

> Eine grol3e Zukunft erreicht man nicht mit vorsichtigen Schritten.

» Fritz Roethlisberger (Harvard): ,,Die meisten Menschen sehen in der Zukunft das
Ziel und in der Gegenwart den Weg, obwohl in Wirklichkeit die Gegenwart das
Ziel und die Zukunft der Weg ist.”

» Ein Handeln, das auf ein machtiges Ziel hin ausgerichtet ist, verandert die
Struktur der Realitat.

»> Seltsame Attraktoren haben sehr viel mit dem latenten Appetit eines
Unternehmens zu tun, der bereits existiert.

> Ein seltsamer Attraktor entsteht niemals aus neuem Material. Er ist bereits in der
Substanz angelegt.

» Ein seltsamer Attraktor kann nicht von Fihrungskraften an die Mitarbeiter
gegeben werden. Er bildet sich aus sich selbst heraus. Fihrungskréafte, die die
schlummernde Energie spliren kdnnen die Resonanz zum Klingen bringen.

> Seltsame Attraktoren haben viele Eltern!

A\

Seltsame Attraktoren geben die Wirklichkeit konkret und plastisch wieder.

Seltsame Attraktoren erzeugen auch oft unvorhergesehene und unvermutete
Resonanzen, Resultate und Erfolge.

© TAO [2008]
\%
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rganisation und Emergenz

» FUhrung bedeutet, Impulse und Erlaubnisse
fir Selbstorganisation zu geben.

» Selbstorganisation fordert die Tendenz, in
einem turbulenten Umfeld einen neuen
Zustand zu erzeugen.

» Die einzelnen Systembausteine organisieren
sich neu und bringen neue und
unvorhersagbare Verbindungen hervor.

» Daraus resultiert die Emergenz: das
Erscheinen eines (vollig) neuen Zustandes.

» Fuhrung bedeutet, dies auch zuzulassen,
dabei trotzdem mit dem System in Kontakt
zu sein und nur dann steuernde Impulse zu
geben, wenn die Bandbreiten Gberschritten
werden.

22
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!
Theoretisch klingt das alles ja ganz klar und einfach.
Aber was, wie soll das konkret geschehen?

23
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mgang mit lebenden Systemen

>

Schaffe ein tiefes Verstandnis fur die
wesentlichen Erfolgsfaktoren des
Unternehmens!

Bestehe auf rickhaltloser Offenheit!
Manage aus der Zukunft!

Carpe diem! Lebe die Gegenwart!
Belohne fantasievolle Zustandigkeit!
Entwickle aus Krisen Lernfelder!
Fordere beharrliche Unzufriedenheit!

Schaffe einen neuen Sozialvertrag:
Pflege die Reziprozitat im Verhaltnis
zwischen Unternehmen und seinen
Mitarbeitern!

YV V YV VYV V V
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1. Schaffe Verstandnis Uber Erfolgsfaktoren

© TAO [2008]

TEAM FUR ANGEWANDTE PSYCHOLOGIE UND ORGANISATIONSBERATUNG

Herstellen eines klaren Zusammenhangs
zwischen der Gesamtstrategie des
Unternehmens und der Leistung jedes
einzelnen Mitarbeiters!

Es reicht nicht, die Beschaftigten mit
trockenen Daten zu Uberhaufen
(Finanzindikatoren, Profit, ROI, ...)!

Es missen die Aktivitaten identifiziert
werden, die fur die Beschaftigten
verstandlich und von ihnen beeinflussbar
sind und die in erkennbarem
Zusammenhang mit den strategischen
Intentionen stehen!

Mit dem zunehmenden Verstandnis der
Beschaéftigten flr die (wirtschaftlichen)
Zusammenhange verteilt sich auch die
Macht im Unternehmen neu.

25
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2. Bestehe auf ruckhaltlose Offenheit

» Ungeschminkte Offenheit fordert das
Ungleichgewicht!

»> Konflikt ist der "Treibstoff fur
Lernprozesse!

= Direkte Konfrontationen helfen, sich von
llusionen zu befreien und

= die Dinge zu sehen, wie sie sind,
= um daraus Aktionen ableiten zu kdnnen.

Rickhaltlose Offenheit ist nicht moglich?

= In einem Klima Ubertriebener Ehrerbietung
gegenlber Vorgesetzten!

= Wenn Teammitglieder aus Angst die
Gefluihle anderer zu verletzen, mit ihrer
Einschéatzung hinter dem Berg halten!

= Wenn aus Angst vor Sanktionen mit der
Wahrheit zurtickgehalten wird!

» Die Organisationsmitglieder missen
lernen, konstruktiv zu widersprechen ...

» ...und die FUuhrungskrafte missen lernen,
das auszuhalten!

© TAO [2008]
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3. Manage aus der Zukunft heraus

» Die Aufgabe der ,,Unternehmensfihrung
aus der Zukunft“ beginnt mit einer
gedanklichen Verschiebung:

= Fritz Roethlisberger (Harvard): , Die meisten
Menschen sehen in der Zukunft das Ziel und
in der Gegenwart den Weg, obwohl in
Wirklichkeit die Gegenwart das Ziel und die
Zukunft der Weg ist.”

= "Verhalte dich so, als ob du heute schon in
der Zukunft stindest!"

» Die Fuhrungsaufgabe besteht darin, Dinge
jeder Art aus dem Weg zu rdumen, die uns
daran hindern, wirklich dort zu sein.

» Die Zukunftssicht muss ein gewagtes und
interessantes Ziel darstellen — das die
Mihe jedoch Wert ist!

» Das Ziel muss konkret und plausibel sein!

© TAO [2008]
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4. Carpe diem! Lebe die Gegenwart

© TAO [2008]

»Denkst du an den Sieg, dann verlierst du.
Denkst du daran, nicht zu verlieren, dann

'.L._ verlierst du.
\ Achte auf deine innere Balance.
: Dann besteht vielleicht eine Chance, dass du

gewinnst.*

= Es geht um Wachsamkeit und Offenheit flr das
Geschehen!

= Darauf vertrauen, dass das angestrebte Ziel
unvermeidlich ist!

= Wenn wir uns darauf konzentrieren, sicher tber
den Abgrund zu kommen, wachst das Risiko, dass
wir fallen.

= Wenn wir uns darauf konzentrieren, NICHT zu
fallen, wachst das Risiko noch mehr!

= Hochseil-Artisten lernen, dass das Erreichen der
anderen Seite eine ausgemachte Sache ist.

= Entscheidend ist die Fahigkeit, wahrend der Seil-
Uberquerung die Balance zu halten.

= Wenn wir uns dem Seil mit der richtigen
Einstellung ndhern, erhoht sich die
Wahrscheinlichkeit, dass wir den Abgrund

wohlbehalten Uberqueren kénnen. 08
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5. Belohne fantasievolle Zustandigkeit

» Strenges Halten an Vorschriften, Regeln und
Zustandigkeiten lahmt die Handlungsfahigkeit
und bringt ein System in aul3ergewdhnlichen
Situationen zum kollabieren.

» Erlaubnisse geben und einen Rahmen fir
Selbstorganisationsfahigkeit schaffen und
ausbauen.

» Raum geben fur Einschatzung der Lage und
eigenverantwortliche Entscheidungen!

» Bewusstsein des Existenzgrundes und der
Intention geben den Orientierungsrahmen
(auch far Ausnahmesituationen).

= US Army: Jedem Einsatz geht die Bekanntgabe
der Intention des Kommandeurs voraus.

> Verantwortlichkeit UND Improvisation sind
gleichermal3en unerlasslich!

= Klare Differenzierung zwischen Notwendigkeit
auf Grundverlasslichkeit (Prozessstabilitat)

© TAO [2008]

= und Freiraum zur Improvisation fur die Erfallung
der Organisationsidee! 29
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6. Entwickle aus Krisen Lernfelder

Krisen sind Teil einer Kultur der Erneuerung.

Erfolg ist, schneller aus Fehlern zu lernen als
andere!

Entwicklung eines ,fehlertoleranten
Systems”
= Fehler nicht unterdricken und totschweigen!
= ,Jeder Fehler, aus dem wir lernen, ist ein voller
Erfolg!”

= Mitarbeiter miissen merken, dass sie gefahrlos
die Verantwortung fur Fehlschlage tUbernehmen
konnen!

= Verzicht auf Schuldgefiihle, Schuldzuweisung,
Resignation und Fatalismus!
Regelmaliige Durchfihrung von ,Manéver-
Kritiken*!
Lernen aus Krisen ist wie Kajak fahren auf
Wildwasserbachen!

= Langsameres Tempo, um Hindernissen
auszuweichen, hilft nicht, es macht nur
manovrierunfahig!

© TAO [2008]
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liche Unzufriedenheit

» Streben nach Spitzenleistung

= Kein Peitschenknallen,

= keine Sklaventreiberei und

= kein Quéalen, sondern
Schaffung einer Kultur, in der
Verbesserung von innen heraus
angestrebt wird!

= Kein Zufriedengeben mit
,akzeptablen Leistungsniveaus”!

‘, ‘L = Forderung der Eigeninitiative!
= ,Was kann ICH zur Verbesserung
der Leistung beitragen?”
Investiere Zeit in die Rekrutierung
der Mitarbeiter — Finde die besten
. und im Zweifelsfall: ,Nein!“
= Hire for attitudes! Train for skills!

'—-h\
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4b/Osaka07_D1M_M100M_Heat_Astafa_Powell.jpg

nem ,neuen Sozialvertrag*

» Pflege die Reziprozitat:

= Ziel der Reziprozitat ist die Sicherstellung des
Ausgleichs von Mitarbeiter- und
Organisationsinteressen.

» Das Spannungsfeld:
= Unternehmen mussen agil sein. Die idealen
Beschaftigungskonditionen missen flexibel sein.

= Unternehmen sind heute nicht mehr bereit,
langerfristige Verpflichtungen gegentber
Mitarbeitern einzugehen, erwarten aber héheren
Einsatz.

= Die Zielsetzungen orientieren sich zunehmend
eindimensional an ausschlief3lich wirtschaftlichen
Interessen.

= Nach zwei Jahrzehnten Downsizing sind die
Beschéftigten vorsichtig geworden.

» Hochstleistung von Mitarbeitern (und
Organisationen) gelingt nur in einer Atmosphare

= gegenseitigen Vertrauens
= des Engagements

= der Einigkeit

= des persdnlichen Einsatzes

© TAO [2008]
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/1e/Breastfeeding_infant.jpg

r die Reziprozitat

» Mitarbeiter sind intellektuelles Kapital.
Die Natur der Wissensarbeit gleicht die
Machtbalance aus.

» Im ,neuen Sozialvertrag” ist ein Fokus zu
legen auf

= die Belohnung der Mitarbeiter
entsprechend zu ihrem Beitrag,

die optimale Kostengestaltung ftr die
Organisation,

=

= die Bindung der Mitarbeiter an das
Unternehmen,

=

und die erforderliche Flexibilitat fir das
Unternehmen.
» Folgende Aspekte sind zu gewéahrleisten:

Freiheit und Selbstbestimmung in der
eigenen Arbeit,

Sinnstiftung durch die Arbeit,
Beteiligung am Organisationsgeschehen,

Wohlstandsmehrung durch die eigene
Arbeit,

sowie eine Garantie der notwendigen
Flexibilitat fur die Organisation.

» Mitarbeiterbeteiligung stellt

Besitzumverteilung dar und motiviert die

Beschaftigten, sich intensiver mit den

Entscheidungen des Managements

auseinanderzusetzen. 33
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Das magische Viereck

Wirtschaftlichkeit

Mitarbeiterzufriedenheit
11Iayuapalljnzusapun

Qualitat

© TAO [2008]
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nliche) Wertegeflige

Nachhaltigkeit setzt 3 Dinge voraus:
= Umweltvertraglichkeit
= Soziale Gerechtigkeit
= Okonomische Machbarkeit

Basierend auf ethischen Grundpfeilern:
= Nicht toten!
= Nicht stehlen!
= Nicht ligen!
= Nicht missbrauchen!

© TAO [2008]
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Thesen und Provokationen

» HoOre auf mit dem ,, Zerdenken® und splre das Leben!
» Sei neugierig! Und staune!

> SpaR hat die hohere Uberlebenschance!
» Der Gaukler lebt langer: agiere als , Trickster!
| » Raus aus der Komfortzone!

> Es gibt keine erworbenen Rechte! Erwirb sie neu! Taglich!
» Der Erfolg von heute ist das Problem von morgen!

» Zerstore! Schaffe neu! Und zerstore wieder!

» Ehrlichkeit gegentber allen Mitspielern!

» Erlaube den Menschen, sie selbst zu sein!

» Folge deiner Berufung!

» Schwore auf die Leitidee ein, und dann gib Freiraum!
» Binde die Menschen ein!

» Gib die lllusion der Steuerbarkeit auf!

» Navigiere beim Driften!

» Mut!

) =
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