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/U beantwortende Fragen fur heute

Was ist die Aufgabe von Unternehmen und
was hat sich diesbeziglich verandert?

1 Was bedeutet Komplexitat und wie gehen
wir Menschen oft mit dieser um?

M Welche Herausforderungen existieren fur
Aufgaben und Skills von Product Owner?

Was solltet ihr von diesem Vortrag auch in
einem Jahr noch im Gedachtnis haben?
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Conny Dethloff: Meine Reise des

Verstehens
wie sie ist wie ich bin
O O

Realist Radikaler Konstruktivist

:Zeit

1974 2006 Heute

Logbuch meiner Reise des Verstehens: : - -
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/U beantwortende Fragen fur heute

Was ist die Aufgabe von Unternehmen und
was hat sich diesbezlglich verandert?

1 Was bedeutet Komplexitat und wie gehen
wir Menschen oft mit dieser um?

M Welche Herausforderungen existieren fur
Aufgaben und Skills von Product Owner?

\Y, Was solltet ihr von diesem Vortrag auch in
= einem Jahr noch im Gedachtnis haben?
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Was ist die ureigenste Aufgabe von

Unternehmen?
———>@

Wertstrom

Kunde Kunde

Ein Unternehmen sollte Problem-Loser, Wiinsche-Erfiiller und Bediirfnis-Befriediger
fur Menschen im Markt sein. Diesem Umstand schreiben die Menschen dann einen Wert
zu, der dazu fuhrt, dass sie Geld dafir ausgeben.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Was andert sich fur die Unternehmen im
Kontext der Problemldsung fur den Markt?

Beschreibbarkeit passfahiger
Handlungen ?

{

\

Wer?

Druck auf die Unternehmen in
Bezug auf Wandel nimmt zu

Wie?

—— _
1900 1980 Heute Zeit
Manufaktur

sIndustrialisierung, Digitalisierung

Frei gezeichnet nach der Taylorwanne von Gerhard Wohland: http://dynamikrobust.com/wp-
content/uploads/2016/03/Denkzettel-7-Taylorwanne.pdf
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/U beantwortende Fragen fur heute

| Was ist die Aufgabe von Unternehmen und
was hat sich diesbezlglich verandert?

Was bedeutet Komplexitat und wie gehen

wir Menschen oft mit dieser um?

M Welche Herausforderungen existieren fur
Aufgaben und Skills von Product Owner?

\Y, Was solltet ihr von diesem Vortrag auch in
= einem Jahr noch im Gedachtnis haben?
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Jedes Problem lasst sich in beschreibbare und
nicht beschreibbare Bestandteile zerlegen.

Einordnung eines zu l6sendes Problems (x%
kompliziert und y% komplex mit 0% < x,y < 100%)

-

Q

100% nicht handlungsleitend 100% handlungsleitend
beschreibbar (100% komplex) beschreibbar (100% kompliziert)
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger reichen unsere sprachlichen
Mittel aus, um dieses handlungsleitend zu
beschreiben.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger Wissen liegt vor, dieses zu
lOsen.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto schwieriger ist es das eigentliche
Kernproblem zu identifizieren.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger lasst sich eine Losung vor
dem Handeln als richtig oder falsch
klassifizieren.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger lasst sich dieses in
Teilprobleme zerlegen und die Teilldosung zu
einer Gesamtlosung zusammen setzen
(Emergenz).
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger gibt es die eine beste,
sondern viele mogliche Losungen.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher zeigt eine gefundene passfahige
Losung immer auch negative Wirkungen mit
sich, die man handhaben sollte.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher sollte man fragen, was GEGEN
(Konsent) eine Losungsoption spricht, nicht
was FUR (Konsens) eine Losungsoption
spricht.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto langer und grof3er sollte man den
Losungsraum offen halten (= Ethischer
Imperativ von Heinz von Foerster).
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher sollte man nach dem WER
fragen, nicht nach dem WIE.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher kann man lernen dieses zu
handhaben, in dem man es tut. Beispiel:
Gleichgewichthalten beim Radfahren lernt
man durch Radfahren. Methoden helfen

weniger.

19
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher fuhrt eine einseitige und primare
Fokussierung auf wenige Aspekte zu einer
kurzfristigen Losung des Problems, jedoch
langfristig zu einer Verschlimmerung des
Problems.

20
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher sollten verschiedene Sichten
und Meinungen ausgehandelt statt
ausdiskutiert werden.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto mehr gewinnt der Mensch in Bezug
zur Maschine beim Problemldsen an
Bedeutung.
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Bewertung von Problemen: Das Cynefin-Modell
ist in meinen Augen verwirrend.

Kompliziert (handlungsleitend

——

Komplex (nicht handlungsleitend
beschreibbar)

einfach schwierig

beschreibbar)
einfach schwierig
10 kg heben 1000 kg heben J

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Gleichgewichthalten
beim Radfahren

Gleichgewichthalten
beim Snowboarden

- Einfach ist nicht gleich einfach
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Der Teufelskreis beim Ubergang von
Komplexitat zu Kompliziertheit

: Best Practice, Methoden
Anwenden der LOsung Regeln, Standards, Rollen, ...

Kategorienwechsel

Y

2. Ein Ubergang impliziert stets einen Kategorienfehler. Dieser muss aber getan
werden, allerdings im Bewusstsein dessen. = Viele negative Beispiele bekannt:

. Handspielregel im FuBBball, Auslobung von Rollen.
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) Otl'O group

Komplexitat und Kompliziertheit liegen in unterschiedlichen Beschreibungsdomanen.
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/U beantwortende Fragen fur heute

| Was ist die Aufgabe von Unternehmen und
was hat sich diesbezlglich verandert?

1 Was bedeutet Komplexitat und wie gehen
wir Menschen oft mit dieser um?

o Welche Herausforderungen existieren fir

Aufgaben und Skills von Product Owner?

\Y, Was solltet ihr von diesem Vortrag auch in
= einem Jahr noch im Gedachtnis haben?
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Product Owner mussen bewusst und sinnvoll
Komplexitat trivialisieren.

Unsicherheit und Ungewissheit = Sicherheit und Gewissheit 2 Wert
Wertschopfung wird vorbereitet wird generiert und geschopft
Komplexe Anteile: ~100% Komplexe Anteile: ~0%
Komplizierte Anteile: ~0% Komplizierte Anteile: ~100%
P o I —

Sprint im Scrum Kontext

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Product Owner sorgen fur Ordnung innerhalb
von Unordnung =2 >>Entropievernichter<<

Der Wertstrom

Funktion

Charakteristika

Probleme —

Losungen —»

>

Wertstrom

Vorbereitung der Wertgenerierung un
schopfung durch Beschreibung der
Probleme und Losungen

d- Wertgenerierung und —schopfung durch

Erstellung und Einsatzder Losung

KOMPLEXE EILE = 100%
KO! = 0%
OMPLEXE ANTEILE = 0%

KOMPLIZIERTE ANTEILE = 100%

Hoherer Anteil nicht beschreibbarer
(komplexer) Anteile des Problems

KOMPLEXE ANTEILE = 100%

KOMPLIZIERTE ANTEILE =
%
KOMPLIZIER E = 100%

Hohere Anteil beschreibbarer Anteile
(komplizierter) Anteile des Problems.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

otto group
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Product Owner beziehen ihre Kompetenzen
eher aus Struktur-, denn Naturwissenschaften

Der Wertstrom

Erforderliche Skills und
Kompetenzen

Werkzeuge und
verwandte
Wissenschaften

Probleme —

Lésungen —

Wertstrom

Baut Strukturen

Macht Unsicherheit intrinsisch mit
sich selbst aus

Nichtwissen vor Wissen

Denken tber Strukturen (Denken 2.
Ordnung) — Systemisches Denken
Stellen sich Fragen 2. Ordnung:
+Warum denke ich wie ich denke?”,
+Warum flhle ich wie ich fiihle?”
Basis des Entscheidens sind die
verfligbaren Mittel

Bendtigt Strukturen

Benotigt flir Absorbierung von
Unsicherheit externe Strukturen
Wissen vor Nichtwissen

Denken Uber Inhalte (Denken 1.
Ordnung) — Analytisches Denken
Stellen sich Fragen 1. Ordnung wie
»Warum funktioniert das Programm

nicht?”

Basis des Entscheidens ist der zu
erwartende Ertrag

Verwandte Wissenschaften:
Kybernetik, Philosophie, System,- und
Spiel- und Chaostheorie, Synergetik
Werkzeuge: ToC Denkwerkzeuge,
Werkzeuge flir Hochstleister nach
Gerhard Wohland, Diamond Technik
(Transklassisches Denken), ...

Verwandte Wissenschaften:
Informatik, Mathematik, BWL,
Ingenieursdisziplinen

Werkzeuge: Programmiersprachen,
Modellierungstools, Statistische und
mathematische Methoden, ...

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Ein Teil des Macintosh-Erfolgs bestand darin,
dass die Leute, die daran gearbeitet haben,
Musiker, Dichter, Kunstler, Zoologen und
Historiker waren, die zufallig auch die besten
Computerwissenschaftler der Welt waren.

Steve Jobs 1996, in einer Fernsehdokumentation des , ,
Fernsehsenders PBS

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Product Owner sind >>Bruckenbauer<<, die

ich nur implizit finden kann.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Wir haben Experteninseln
geschaffen, die in einem
Meer aus Inkompetenz
schwimmen. Es gilt diese
Inseln miteinander zu
verbinden, um Komplexitat
erfolgreich zu handhaben.

-- Frei nach Richard David
Precht
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Der Zauber hinter den Kunsten erfolgreicher
Product Owner steht ZWISCHEN den Zeilen
der Rollenbeschreibung.
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/U beantwortende Fragen fur heute

Was ist die Aufgabe von Unternehmen und
was hat sich diesbezlglich verandert?

1 Was bedeutet Komplexitat und wie gehen
wir Menschen oft mit dieser um?

M Welche Herausforderungen existieren fur
Aufgaben und Skills von Product Owner?

Was solltet ihr von diesem Vortrag auch in
einem Jahr noch im Gedachtnis haben?
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3 Take Aways

@
O

O

Je komplexer die zu |6senden Probleme
werden, desto eher sollte man nach einem
Menschen als nach einer Rolle suchen.

#e

Der Zauber erfolgreicher Product Owner
ist nicht handlungsleitend beobachtbar,
deshalb nicht imitier- und adaptierbar.

#3

Menschen, die die Rolle eines PO
erfolgreich bekleiden konnen, findet man
nur implizit. Sie finden mich, nicht ich sie.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Lassen Sie uns gerne im Kontakt bleiben

info@conny-dethloff.de
+4915117153115
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