AGILE ORGANISATIONSENTWICKLUNG

WARUM EIN HYPE UND WAS MACHT DIE UMSETZUNG SO SCHWER?

Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit zu Besuch
bei Otto

Hamburg, 03. Juli 2019
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Conny Dethloff: Mein Reise des Verstehens

Ich sehe wie Ich sehe die
die Welt ist. Welt wie ich bin.
O O O

Rationalist Radikaler Konstruktivist

:Zeit

1974 2006 Heute
Logbuch der Reise des Verstehens: https://blog-conny-dethloff.de/
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a Was kennzeichnet komplexe Situationen und
wie kommen sie zu Stande?

e Wie reagieren wir in der Regel auf

erhdhte Komplexitat?

Wie sollten wir besser auf erhohte
Komplexitat reagieren und was halt uns
davon ab?
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Was kennzeichnet komplexe
Situationen und wie kommen sie zu

Stande?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)




Jedes Problem lasst sich in beschreibbare und
nicht beschreibbare Bestandteile zerlegen.

Einordnung eines zu l6sendes Problems (x%
kompliziert und y% komplex mit 0% < x,y < 100%)

-

Q

100% nicht handlungsleitend 100% handlungsleitend
beschreibbar (100% komplex) beschreibbar (100% kompliziert)
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger reichen unsere sprachlichen
Mittel aus, um dieses handlungsleitend zu
beschreiben.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger Wissen liegt vor, dieses zu
lOsen.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto schwieriger ist es das eigentliche
Kernproblem zu identifizieren.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger lasst sich eine Losung vor
dem Handeln als richtig oder falsch
klassifizieren.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger lasst sich dieses in
Teilprobleme zerlegen und die Teilldosung zu
einer Gesamtlosung zusammen setzen
(Emergenz).
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto weniger gibt es die eine beste,
sondern viele mogliche Losungen.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher zeigt eine gefundene passfahige
Losung immer auch negative Wirkungen mit
sich, die man handhaben sollte.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 12

otto group



Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher sollte man fragen, was GEGEN
(Konsent) eine Losungsoption spricht, nicht
was FUR (Konsens) eine Losungsoption
spricht.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto langer und grof3er sollte man den
Losungsraum offen halten (= Ethischer
Imperativ von Heinz von Foerster).
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher sollte man nach dem WER
fragen, nicht nach dem WIE.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher kann man lernen dieses zu
handhaben, in dem man es tut. Beispiel:
Gleichgewichthalten beim Radfahren lernt
man durch Radfahren. Methoden helfen

weniger.

16

Cc Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
R " otto group



Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto eher fuhrt eine einseitige und primare
Fokussierung auf wenige Aspekte zu einer
kurzfristigen Losung des Problems, jedoch
langfristig zu einer Verschlimmerung des
Problems.
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Welche Eigenschaften besitzen Probleme mit
hohen komplexen Anteilen?

Je komplexer ein Problem ist ...

... desto mehr gewinnt der Mensch in Bezug
zur Maschine beim Problemldsen an
Bedeutung.
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Bewertung von Problemen: Das Cynefin-Modell
ist in meinen Augen verwirrend.

Kompliziert (handlungsleitend

——

Komplex (nicht handlungsleitend
beschreibbar)

einfach schwierig

beschreibbar)
einfach schwierig
10 kg heben 1000 kg heben J
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Gleichgewichthalten
beim Radfahren

Gleichgewichthalten
beim Snowboarden

- Einfach ist nicht gleich einfach
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Mit der Digitalisierung entwickelt sich der
Markt vom Verkaufer- zum Kaufermarkt

Beschreibbarkeit passfahiger
Handlungen ?

{

\

Wer?

Druck auf die Unternehmen in
Bezug auf Wandel nimmt zu

Wie?

—— _
1900 1980 Heute Zeit
Manufaktur

sIndustrialisierung, Digitalisierung
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Unser soziotechnologischer Fortschritt
ninkt dem technologischen hinterher

change

Martec’s Law

% 4
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Technology changes exponentially (fast), \Q}y" ,
yet organizations change logarithmically this change
(slow). gap u:idens
over time,
N}i}anagem};&_n[tjrtnusht St:’at(_agicljaliy / eq,‘b\‘ -~ evenruaﬂy
choose which technologica r irin a
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organizations change at
logarithmic rate
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Wie reagieren wir in der Regel auf

erhdhte Komplexitat?
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Unser analytischer Denkrahmen lost keine
Komplexitat. Komplexitat wird zerstort.

1. Alles, was messbar ist, soll gemessen werden.
2. Alles in kleinste Teile zerlegen.

3.Denken in Entweder — Oder.

4 Denken in Ursache — Wirkung.

CO~20.20)

Problem Teilprobleme Teilldsungen Losung
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Und wie reagieren wir darauf? =» mit
JBuzzwordrumgekreische"

SCHNELL UND AGIL - Agilitat allein reicht
heute nicht mehr, das Ganze muss auch
schnell gehen. Fakt ist: Je agiler ein
Unternehmen im Ganzen ist, desto gréBer
ist sein wirtschaftlicher Erfolg. Und dabei
setzen die Unternehmen fast immer auf
neue Prozesse und Strukturen. Wer in
diesem Bereich zuverldssig sein will,
muss also Agilitédt mit Schnelligkeit
kombinieren, ,schnagil” sein also.

SCHNAGIL heiBt ziigig neue
(Kunden-) Anforderungen in
Geschéftsprozesse integrieren.

Aus T-Systems Whitepaper "DIGITAL Gefunden am 18.06.2019 hier:

RELIABILITY (Mai 2019) https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1015767181990464
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Oft sind wir im ,Buzzword-Dschungel”
cefangen, ,Agil” ist mittlerweile auch zum
Buzzword mutiert

Im Businesskontext werden viele
vereinbarte Regeln wie Naturgesetze
behandelt. Dabei haben wir Menschen
diese Regeln erfunden und sind
dementsprechend auch in der Lage,
diese zu andern, wenn es wichtig ist.

Bestehender
Denkrahmen

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) Otl'O group
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Der analytische Denkrahmen fuhrt zu vielen
oleichen Mustern (= Expertentum).

Bildung

Facher (Mathematik, Physik, Geographie, Geschichte, ...)

Wirtschaft 1 [
- U

Bereiche (Vertrieb, Marketing, Einkauf, Logistik, Produktion, ...)

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)




Unsere Strukturen in Unternehmen basieren
auf dem Denkranmen der Effizienz.

70 & a
& oY
& \& ~ 52
SN <& v
erfstrom .
‘oo Kunde

Komplexe Probleme kdnnen nicht in funktionalen Silos
gelost werden, sondern ausschlie3lich Gber eine Vernetzung
S dieser, also cross-funktional.
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Wie sollten wir besser auf erhohte

Komplexitat reagieren und was halt uns
davon ab?
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Was bedeutet Agilsein Ubersetzt auf OTTO
iIm umgangssprachlichen Sinn?

—— > @

Wertstrom

Kunde Kunde

Ein Team, Bereich, Unternehmen ist AGIL, wenn folgende Fahigkeiten ausgebildet sind.

1. Der Kunde, die Kunden sind bekannt.
2. Winsche, Probleme und Bedlrfnisse der Kunden sind bekannt.

3.  Winsche, Probleme und Bedurfnisse der Kunden besser als von anderen geldst bzw.

bedient.

4.  Winsche, Probleme und Bedurfnisse der Kunden werden stetig neu generiert.
5

Im Rahmen der Punkte 1 bis 4 besteht eine stete Weiterentwicklung.
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Eine ausgewogene Balance zwischen
Autonomie und gemeinsamer Ausrichtung

Findet heraus wie!

! > Frei gezeichnet nach
Henrik Kniberg

N Baul eine i mlimex i

- Wir miissen iiber Brilcke! .
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E @ @8‘
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é @_’ Autoritédre Organisation Innovative Organisation

Konforme Kultur Kollaborative Kultur

Mikromanagement Unternehmerische Organisation
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E unterschiedliche Kultur | Chaotische Kultur Holfentlich arbeitet Jemand
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Geringe Autonomie Hohe Autonomie
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2-wertiges Denken (Entweder-Oder) befeuert
ein Bewegen zwischen den Extrempolen
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Geringe Autonomie Hohe Autonomie
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Konsequente cross-funktionale Aufstellung in
Unternehmen erzeugt Kundenfokussierung

Funktionale Ausrichtung Cross-funktionale Ausrichtung

Qi+ 0 =0

Unternehmen, die primar funktional organisiert sind und
dementsprechend in funktionaler Richtung Verantwortung und damit
formale Macht vergeben, fordern aus Sicht des Kunden organisierte

. Verantwortungslosigkeit.
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L osungen werden iterativ gefunden. Es
muss kunstlich Sicherheit erzeugt werden.

@=——:0

Unsicherheit und Ungewissheit = Sicherheit und Gewissheit & Wert
Wertschopfung wird vorbereitet wird generiert und geschopft
‘— m— 4__»
Komplexe Anteile: 100% Komplexe Anteile: 0%
Komplizierte Anteile: 0% Komplizierte Anteile: 100%

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Funktion und Charakteristika eines
Wertstroms, egal welcher Art

Probleme —— Losungen ——

Der Wertstrom

>

Wertstrom

Vorbereitung der Wertgenerierung und —
Funktion schopfung durch Beschreibung der
Probleme und Losungen

Wertgenerierung und —schopfung durch
Erstellung und Einsatz der Losung

KOMPLEXE Ai‘iILE =100% KOMPLEXE ANTEILE = 100%
KO| = 0% KOMPLIZIERTE ANTEILE =
. . OMPLEXE ANTEILE = 0% %
Charakteristika KOMPLIZIERTE ANTEILE = 100% KOMPLIZIEME = 100%
Hoherer Anteil nicht beschreibbarer Hohere Anteil beschreibbarer Anteile
(komplexer) Anteile des Problems (komplizierter) Anteile des Problems.

Details: : - - -
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Unsere Bildungseinrichtungen erzeugen
Kompetenzen rechts des Wertstroms

Der Wertstrom

Erforderliche Skills und
Kompetenzen

Werkzeuge und
verwandte
Wissenschaften

Probleme

Lésungen >

Wertstrom

Baut Strukturen

Macht Unsicherheit intrinsisch mit
sich selbst aus

Nichtwissen vor Wissen

Denken Uber Strukturen (Denken 2.
Ordnung) — Systemisches Denken
Stellen sich Fragen 2. Ordnung:
,Warum denke ich wie ich denke?”,
,Warum fiihle ich wie ich fihle?*
Basis des Entscheidens sind die
verflgbaren Mittel

Bendétigt Strukturen

Bendtigt flr Absorbierung von
Unsicherheit externe Strukturen
Wissen vor Nichtwissen

Denken Uber Inhalte (Denken 1.
Ordnung) — Analytisches Denken
Stellen sich Fragen 1. Ordnung wie
,JWarum funktioniert das Programm
nicht?“

Basis des Entscheidens ist der zu
erwartende Ertrag

Verwandte Wissenschaften:
Kybernetik, Philosophie, System,- und
Spiel- und Chaostheorie, Synergetik
Werkzeuge: ToC Denkwerkzeuge,
Werkzeuge flr Hochstleister nach
Gerhard Wohland, Diamond Technik
(Transklassisches Denken), ...

Verwandte Wissenschaften:
Informatik, Mathematik, BWL,
Ingenieursdisziplinen

Werkzeuge: Programmiersprachen,
Modellierungstools, Statistische und
mathematische Methoden, ...
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L assen Sie uns gerne in Kontakt bleiben

info@conny-dethloff.de
+4915117153115
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