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Conny Dethloff: Mein Reise des Verstehens

N\
N

Rationalist Radikaler Konstruktivist

:Zeit

1974 2006 Heute
Logbuch der Reise des Verstehens: https://blog-conny-dethloff.de/
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Probleme kann man niemals mit derselben
Denkwelise losen, durch die sie entstanden sind.

(Albert Einstein)

gutezitate.com

Gefunden am 18.06.2019 hier: https://gutezitate.com/zitat /188023
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Und wie reagieren wir darauf? =2 mit
Buzzwordrumgekreische"

SCHNELL UND AGIL - Agilitat allein reicht
heute nicht mehr, das Ganze muss auch
schnell gehen. Fakt ist: Je agiler ein
Unternehmen im Ganzen ist, desto gréBer
ist sein wirtschaftlicher Erfolg. Und dabei
setzen die Unternehmen fast immer auf
neue Prozesse und Strukturen. Wer in
diesem Bereich zuverldssig sein will,
muss also Agilitédt mit Schnelligkeit
kombinieren, ,schnagil” sein also.

SCHNAGIL heiBt ziigig neue
(Kunden-) Anforderungen in
Geschéftsprozesse integrieren.

Aus T-Systems Whitepaper "DIGITAL Gefunden am 18.06.2019 hier:

RELIABILITY (Mai 2019) https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1015767181990464
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Oft sind wir im ,Buzzword-Dschungel”
cefangen, Agil ist mittlerweile auch zum
Buzzword mutiert

 Zitat von Einstein = Flr Fortschritt ist oft
eine neuer Denkrahmen notwendig, also
~WIE" gedacht wird, sollte geandert
werden, nicht nur ,WAS".

Bestehender
Denkrahmen

* Im Businesskontext werden viele
vereinbarte Regeln wie Naturgesetze
behandelt. Dabei haben wir Menschen
diese Regeln erfunden und sind
dementsprechend auch in der Lage, diese
zu andern, wenn es wichtig ist.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

otto group



Gefangen im ,Buzzword-Dschungel: Wir
vernebeln unser Denken

Self-Managing Teams
Care Competencies

Horizontal Organizations

Business Process Reengineering
Continuous Improvement/Learning Organization
Empowerment
Workout
Visioning
Cycle Time/Speed /
chllmmkm‘:/

One Minute Managing

Corporate Culture
Intrapreneurin

Justin Time/Kanban
Matrix

MBWA
Portfolio Management /

Restructuring/Delayering

“Excellence™

Quality Circles/TQM
Wellness
Decentralization

Management by Objectives Value Chain

Conglomeration Zera Base Budgeting

T-Group Training

“Theory ¥* Strategic Business Units

Brainstorming “Theory 7"

Theory X and Theory Y H¥pé eace Gisva
SatisfiervDissatisfiers )

Managerial Grid

Decision Trees

Gefunden am 18.06.2019 hier:

1950 1960 1970 1980 1990 1995 htt -/ /t b /mi | | |
Figure 15. Ebbs, Flows, and Residual Impact of Business Fads, 1950-1995. (Source: Adapted from Richard T. Pascale, Managing on the Edge [New York, MMMMASAS

1990, 18-20.)
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Was bedeutet Agilsein im ursprunglichen
Sinn’?

Talcott Parsons (* 13. Dezember 1902 in Colorado Springs, Colorado; t 8. Mai
1979 in Miinchen) war ein US-amerikanischer Soziologe. Er gilt als
einflussreichster soziologischer Theoretiker vom Ende des Zweiten Weltkrieges
bis in die 1960er Jahre hinein.

Nach Talcott Parsons muss jedes existierende oder denkbare System vier Funktionen erfillen, um seine Existenz erhalten zu
konnen:

Adaptation (Anpassung): die Fahigkeit eines Systems, auf die sich verdndernden duBeren Bedingungen zu reagieren, sich
anzupassen.

Goal Attainment (Zielverfolgung): die Fahigkeit eines Systems, Ziele zu definieren und zu verfolgen.

|ntegration (Eingliederung): die Fahigkeit eines Systems, Kohasion (Zusammenhalt) und Inklusion (Einschluss) herzustellen und
abzusichern.

Latency bzw. Latent Pattern Maintenance (Aufrechterhaltung): die Fahigkeit eines Systems, grundlegende Strukturen und
Wertmuster aufrechtzuerhalten.
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Was bedeutet Agilsein Ubersetzt auf OTTO
im umgangssprachlichen Sinn?

===

Wertstrom

Kunde Kunde

Ein Team, Bereich, Unternehmen ist AGIL, wenn folgende Fahigkeiten ausgebildet sind.

1.  Der Kunde, die Kunden sind bekannt.

2.  Winsche, Probleme und Bedurfnisse der Kunden sind bekannt.

3.  Winsche, Probleme und Bedurfnisse der Kunden besser als von anderen geldst bzw.
bedient.

4.  Winsche, Probleme und Bedurfnisse der Kunden werden stetig neu generiert.

5 Im Rahmen der Punkte 1 bis 4 besteht eine stete Weiterentwicklung.
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FUhrung muss Wertgenerierung fur den
Kunden verbessern: Dienstleister sein

Ebene 1:
Wertgenerierung
am Kunden

Ebene 2:
Fuhrung als
Dienstleistung

Wertstrom

Kunde

Probleme

Kunde

Losungen

Wertstrom

lH}-F_‘l>

Mitarbeiter

Mitarbeiter
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Uber 5 Fuhrungsdimensionen und 3 Zeitebenen
zU Fuhrungsrollen (Beispiele) gelangen

(" / strategisch
/ taktisch
operativ

‘ Mensch ‘Fachlichkeit

Prozesse/ Funktionen
Strukturen .

Integration ‘
.

Mitarbeiter Mitarbeiter

® cor

People Lead
Product Owner
Agile Master, Agile Coach

Division Lead
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3 Take Aways

,
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Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Unser Denken kann nur so streng sein, wie die Begriffe es sind, die wir
flr unsere Verstandigung nutzen. Wir sollten keine schwammigen
Begriffe (Buzzwords) verwenden, sondern Umgangssprache. ,Lean auf
gut Deutsch” von Mari Furukawa-Caspary’ gilt als gutes Beispiel.

Wir sollten jeder Mode hinter die Fassade schauen. Wir sollten
verstehen wollen, welches Problem der Erfinder einer Methode oder
eines Modells 16sen wollte, um diese richtig zu verstehen und ggf.
adaptieren zu kénnen.

Das Wort ,Agil” fugt dem Wort ,Fihrung” keine neue Aussage hinzu,
ahnlich wie ,rund” vor ,Ball“. Einzig und allein der Buzzwordfaktor wird
erhoht. Wir sollten einfach ,,Fihrung” sagen und diese genau genug
definieren.

Thttps://www.lean-auf-gut-deutsch.de/ otto group
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Lasst uns gerne in Kontakt bleiben

info@conny-dethloff.de
+49 15117153115
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