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Eine Enttduschung gleich zu
Beginn: Fiir gute Fiihrung kann
es keine Best Practice geben,

fiir schlechte schon!
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Folgende Fragen mochte ich heute o110
beantworten.

1. Was ist die Daseinsberechtigung/
Aufgabe von Unternehmen?

2. Was hat sich mit der Digitalisierung
diesbeziiglich verdndert?

3. Wie reagieren Unternehmen oftmals
darauf und wie kénnte es besser gehen?

| 4. Was ist dabei die Aufgabe von Fiihrung?
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Die Aufgabe von Unternehmen besteht oTro
darin, Probleme des Marktes zu losen.

Wer'TsTr'om>

Kunde Kunde

Je besser, schneller und nachhaltiger Probleme des Marktes
gelost werden, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass das
0 Unternehmen leben kann.
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Viele Unternehmen sind in einer Verkauferwelt OTTO
entstanden =» Strukturen sind aus dieser Welt.

Handlungsspielraum

\Ausbildung von existierenden pqrkt
Managemen‘rs‘rruk‘ruren"
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Manufaktur ' Industrialisierung Digitalisierung

Zeit

. Taylorwanne" nach Gerhard Wohland
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Strukturen in den Unternehmen basieren o17o
auf dem Denkrahmen der Effizienz.
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Probleme des Marktes konnen nicht in den einzelnen funktionalen
0 Silos geldst werden, sondern nur iber Vernetzung dieser.
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Menschen werden in der westlichen Gesell-
schaft auf Effizienz sozialisiert (Expertentum).

Bildung

Fdcher (Mathematik, Physik, Geographie, Geschichte, ...)

Wirtschaft

|
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Bereiche (Vertrieb, Marketing, Einkauf, Logistik, Produktion, ...

o110
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Auf dieser Basis wurden unsere Management-

instrumente erschaffen.
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Managementstrukturen und -
instrumente sind i.d.R. nicht mehr

passfahig fir Wertgenerierung.

UND sie unterliegen keinen
Naturgesetzen. Wir kénnen und
sollten sie dndern, wenn sie nicht

mehr passfdhig sind.

o110
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Unternehmen als Geflecht ineinander o170
verschachtelter Wertstrome.
:"Endkunde

Endkunde

.interner Kunde"

Linterner Kunde" Linterner Kunde"

1. Ohne ,Kunde" kein Problem! Alle Aktivitdaten im Unternehmen
2. Ohne Problem keine Ldsung! -—b sollten auf ihren Nutzen iberprift
3. Ohne Lésung kein Produkt! werden.
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Die Identitat von BI@OTTO besteht darin, o110
Problemloser im Kontext Entscheidungen zu sein.

Wertstrom
Ebene OTTO | J 4>

Endkunden Endkunden

Losungen

Ebene

BIROTTO
OTTO Fachbereiche OTTO Fachbereiche
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FUhrung sollte Wertgenerierung verbessern,

o110

also dieser folgen, nicht umgekehrt.

Finden, Einstellen und Begeistern der Menschen
Begleiten und Coachen der Menschen, damit sie in den
Strukturen bestmaoglich ihre Skills, Kompetenzen und
Erfahrung einbringen kénnen.

Menschen

BI Fachlichkeiten

Strukturen/ Prozesse

Finden, Definieren und Etablieren der fiir
Wertgenerierung passfdhigen Strukturen (Meetings,
Entscheidungsprozesse, Dokumentation, ...) auf
verschiedenen Ebenen (BI Bereich, Teams, ...)

BI Funktionen

Managen der BI Produkte und Dienstleistungen, die
notwendig sind, um Wert fiir OTTO zu generieren,
sowohl in den Fachbereichen als auch in den Business
Capabilities.

Eruieren, Definieren und Etablieren der fiir
Wertgenerierung passfdahigen BI Funktionalitdten
(Data Science, Data Management, Report
Development, Programmierung, ...)
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FUhrungsrollen werden entlang der o110
Wertgenerierung in den Value Streams verteilt.
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BI Mitarbeiter

Problem Losung

OTTO Fachbereiche

BI Mitarbeiter
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Fuhrungsrollen werden in den Fuhrungs- OoTro
dimensionen verteilt.

o

_ A

Endkunde7w\“’ Endkunde ‘ -
Problem Lésung

a

R " Agile Master/ Consultant
People Lead (.Menschen") Product Owner (,.BI "
Functional Lead (..BI Funktionen") Fachlichkeiten") (.Strukturen/ Prozesse”)
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Prinzipien, die im Kontext Fuhrung mein o110
Denken und Handeln konditionieren.

1. Ich mochte niemals Menschen direkt dndern wollen, sondern nur Strukturen, in denen
Menschen sich dann eigenstidndig fir eine Verdnderung entscheiden oder eben nicht.

2. Ich will kein Engpass in der Wertgenerierung sein, ich will Dienstleister der
Mitarbeiter sein!

3. Ich bin fiir die Mitarbeiter da, nicht umgekehrt.

4. Meine Mailbox darf maximal 1 Tag alt sein.

5. Ich darf Meetings nicht kapern, sondern nutze vorhandene Termine der Teams, um
mich zu informieren.

6. Ich muss Themen durch Zuhoren verstehen. Verstandnisfragen meinerseits storen
die Teams beim Generieren von Wert.

7. Vor jeder Handlung meinerseits sollte ich antizipieren, welchen Wert diese Handlung
generiert. Aufwand-Nutzen in Einklang bringen.

8. Ich bin niemals qua Rolle Teilnehmer an Meetings, sondern nur wenn Menschen
glauben, dass ich ihnen helfen kann. Dann miissen sie auf mich zukommen, nicht ich auf
sie.
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Conny Dethloff

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit o110
OoTr0

http://blog-conny-dethloff.de/

Bereichsleiter Agile Product and

).
; http://www.unternehmensdemokraten.de/blo
'c.l" pi/l /blog/ Datamanagement

http://wwuw.lean-knowledge-base.de/ Telefon: 449 40 64614208

___________________________________________________________________________________________________ Mobil: +49 151171 53115
n Mail: conny.dethloff@otto.de

http://www.xing.com/profile/Conny_Dethloff
____ W resiieomondeoozns
Nin B -
Youf [T n https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBq8Rt4ANOtYPhEKA
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 15

@2oTt70



