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| Wer oder was ist OTTO?

I Daten: Was sind Starken und was
Schwachen?

BI@OTTO: Welche Use Cases haben wir
bereits umgesetzt (eine kleine Auswahl)?

1\ BI@OTTO: Wie sind wir organisiert?
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Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand o110
zum Pionier im E-Commerce

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-
Ab 1995: handel, das Unternehmen nutzt

1949:
Grindung

Ab 1960: Verstarkter Ausbau zum neueste Technologien und
1050: Aufbau zum fiihrenden Versand- Multichannel-Handler gestaltet den Markt aktiv mit
Der erste, handgebundene héndler fiir Mode und Einrichten _
OTTO-Katalog wird verschickt: otto.de geht online

Der Hauptkatalog wird zum

Er prasentiert auf 14 Seiten 28 Markenzeichen

Paar Schuhe
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OTTO: Zahlen-Daten-Fakten

2,956 Mrd. Euro
Umsatz im
Geschaftsjahr 17/18

2,8 Mio. Produkte
von mehr als 6.800
Marken auf otto.de

6,6 Mio. aktive
Kunden

Mehr als 90% des
Umsatzes online.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 5



Die Story o110

| Wer oder was ist OTTO?

Daten: Was sind Starken und was

Schwachen?

Ml BI@OTTO: Welche Use Cases haben wir
bereits umgesetzt (eine kleine Auswahl)?

\Vi BI@OTTO: Wie sind wir organisiert?

—

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

@@oTtro



Warum haben wir Big Data” = Weil wir es

konnen.

o110

Stete Weiterentwicklung
der IT

.

Alle Menschen kdnnen
sich im Internet auBBern
(Web 2.0)

Die Daten verbreiten Verbesserte Verbesserte
sich in rasend schneller Messverfahren, um Speicherverfahren.
Geschwindigkeit um Daten zu messen Speicherplatz wird
den Globus. (Sensoren). immer billiger.
—_—

Big Data
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Management nach Daten = Malen nach Zahlen: OTTO
Daten kennen das ,WAS" nicht das , WARUM".

vorhersagende Schnittstelle

Materiell Seelisch Materiell Seelisch
(@)
o ® 0
O O ] ’ ‘ . Ich werde tun ‘ .
Ich habe getan
© I ® ® © e © o ®
O ()] Ich habe gefiihlt & o Ich werde fiihlen

Daten entstehen
ausschlieBlich hier . .
beschreibende Schnittstelle

,Gestern” ,Heute" »Morgen*
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Maschinen konnen nur monokontextural

agieren und sind deshalb nicht kreativ
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Maschinen konnen nur monokontextural
agieren und sind deshalb nicht kreativ

Erwachsener F a m i | i e

Kind %
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Maschinen konnen Neues nicht erfinden sie  OTIO
bestatigen stets das Alte

Bilder geladen von https://unsplash.com/ am 30.10.2018
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Kunstlich Neuronale Netze sind alles andere als
intelligent.

In einem Wolkenbild entdeckt ein auf Tiere trainiertes Kinstlich
Neuronales Netz stets tierartige Figuren.

Quelle: https:
24.08.2018
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Beispiele tur Korrelationen, die keine
Kausalitat herstellen.

US spending on science, space, and technology
correlates with

Suicides by hanging, strangulation and suffocation

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
$30 billion 10000 suici des
5
c
[9] T
3 $25 billion 8000 suicides &
c o,
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¥ $20 billion 6000 suicides 2
a a
wv
=]
$15 billion 4000 suicides
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

-®- Hanging suicides —#- US spending on science

Vorsicht beim Generieren von Erkenntnissen, also beim
Transformieren von Daten (Korrelation) in Information (Kausalitat).

Quelle: http://www.tylervigen.com/spurious-correlations
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Von kanal- zur userzentrierten Steuerung:
Den Kunden in den Mittelpunkt stellen.

Alte Welt (vor eCommerce)

@
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Neue Welt (eCommerce)

Im Rahmen einer Paradigmenumkehr stellen wir den User in den Mittelpunkt fir die Maximierung unserer

vertrieblichen Zielsetzungen. Durch ein intelligentes Steuerungsmodell wollen wir bei hdchstmdéglicher Relevanz
der Botschaften fur den Nutzer eine bestmdgliche Monetarisierung tiber alle Erlésarten erreichen.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Den geschlossenen Regelkreislauf (Closed OoTro
Loop) zu operationalisieren ist essentiell!

Agieren/ Reagieren

Entscheiden/ Handeln

Erkenntnisse gewinnen /

. 46

Unternehmen durfen nicht nur auf den Markt reagieren, sie missen ihn auch gestalten. Nur dann
erhalten sie ihre Lebensfahigkeit.

Beobachten/ Reflektieren

S

Unternehmen
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Klarung des Unterschiedes zwischen Daten oTro
und Information

Daten Information
(Korrelation) (Kausalitat)

Mta;chineh Was ist im Markt Warum ist das im
(mit Mensch) geschehen? Markt geschehen?

»Closed Loop*

—_
.

Daten kennen nur das ,,Was“, niemals das ,,Warum*.

2. Kenntnis Gber den Markt erlangt man nur, wenn man das ,,Warum®* versteht. Dieses ,Warum*“ ist aber stets
eine subjektive Erfindung im Unternehmen und wird Gber Business Logik generiert.

3. Beispiele fur Daten sind: Geburtsdatum oder Adresse eines Kunden, ,,Hat Artikel x am Tag y gekauft”.

4. Beispiele fur Information sind: ,Kunde x ist sport-affin“, ,Kunde x ist affin fiir eMail Kampagnen*.
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Der geschlossene Regelkreislauf wird bei oTro

OTTO Uber die Bl Plattform BRAIN erstellt.

Automatisierte ,,schnelle”

Entscheidungen (Maschine) l
Daten- und
Entscheidungsvorbereitung Markt
Manuelle ,langsame* 1

Entscheidungen (Mensch)

Closed Loop (Geschlossener Regelkreislauf)
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Entlang der gesamten Customer Journey oTro
haben wir bereits Bl Produkte im Einsatz

M -
Katalog ) Offsite - Marketing

0
Onlineshop Offsite - Social Media
et oo Ny Pt

Touck Points

Customer
Journey

Sortimentskreation Beschaffung/ Vermarktung ogistik/Service
(Assortment) Disposition (Merchandising) -9 '

Controlling & Finanzen

Fandels-
prozZzesse
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Die Identitat von BI@OTTO besteht darin, o110
Problemloser im Kontext Entscheidungen zu sein

Wertstrom
Ebene OTTO | J 4>

Endkunden Endkunden

Losungen

Ebene

BIROTTO
OTTO-Fachbereiche OTTO-Fachbereiche

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 24
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Unsere Wertstrome bei BI@OTTO konnen o110
bis zu einem gewissen Level standardisiert
werden =» Es gent ums Problemldsen!

Ebene BIROTTO

e e o, Dy o e L j—
Wertstrom
OTTO-Fachbereich OTTO-Fachbereich
Reihenfolge der Schritte beim Problemldsen Die 3 wichtigen Kennzahlen je Wertstrom
1.  Problem verstehen und beschreiben 1. Durchsatz an fertigen Losungen, die Outcome
2. Losungsoptionen definieren generieren
3. Konkrete Losung wahlen 2. Bestand an unfertigen Lésungen innerhalb des
4. Losung umsetzen Wertstroms
5. Losung live setzen und betreiben 3. Betriebskosten fiir die Erstellung der Lésungen
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 25
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Wir sind konsequent und ganzheitlich in OoTro
Wertstrome (Value Streams) organisiert.

BI Value Streams sind crossfunktionale, eigenstdndig
lebensfdhige Teams aus BI Experten
(Produktmanager, Data Scientists, Reportentwickler,
Datenmodellierer, ..)

‘KO o
S

BI Value Streams

ﬁ —— ='&_’I ‘/_f_) la)
o

7 OTTO-Fachbereiche =
7 BI Business Services
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Jeder Bl Value Stream ist nach einem o110
Organisationspattern aufgebaut

ce

v

OTTO-Fachbereich

OTTO-Fachbereich

8 Hiiter des ,Was" (im Scrum Kontext der PO)

Community of

8 Hiater des ,Wie" (im Scrum Kontext der SM)
Practices (CoPs)

&E)& Umsetzungsteam
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3 Take Aways

@
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Es ist keine Frage, ob sondern nur wie
Unternehmen Daten flr sich nutzen
sollten.

#2

Daten kennen das WAS, nicht das
WARUM. Menschen erzeugen Sinn und
Bedeutung in Daten.

#3

Beim Design von Bl Organisationen ist ein
neuer Denkrahmen notwendig. Die
funktionale Struktur ist nicht fuhrend.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Unsere heutige Reiseroute: Wir sind

angekommen

http://blog-conny-dethloff.de/

§ http://www.unternehmensdemokraten.de/blog/
http://www.lean-knowledge-base.de/

Conny Dethloff

Bereichsleiter Agile Product and
Datamanagement

Telefon:  +49 40 64614208
Mohil: +49 151171 53115
Mail: conny.dethloff@otto.de

Yol E https://www.youtube.com/channel /UCMCmAtPBg8Rt4ANOtYPhEKA
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