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Das Logbuch o110

o1 OTTO
wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hin und warum? Wo stehen
wii?

04 Take Awn Ys
ORBI@OTTO welche =2 wichtigen Puniete

wWer oder was Lst BI@OTTO? des Vortrages sollten tm
Gediichtnis bletben?
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Das Logbuch: Station 1 o110

o1 OTTO
wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hine wind warum? \Wo stehen

wiLr?
04 Take Awn Ys
ORBI@RO O welche =2 wichtigen Puniete
wWer oder was Lst BI@OTTO? des Vortrages sollten tm
Gediichtnis bletben?
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Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand o110
zum Pionier im E-Commerce

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-
Ab 1995: handel, das Unternehmen nutzt

1949:
Grindung

Ab 1960: Verstarkter Ausbau zum neueste Technologien und
1050: Aufbau zum fiihrenden Versand- Multichannel-Handler gestaltet den Markt aktiv mit
Der erste, handgebundene handler fiir Mode und Einrichten _
OTTO-Katalog wird verschickt: otto.de geht online

Der Hauptkatalog wird zum

Er prasentiert auf 14 Seiten 28 Markenzeichen

Paar Schuhe
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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OTTO: Zahlen-Daten-Fakten o17o

Hauptsitz: Hamburg

. , Mitarbeiter:
e | 4.500 (standortunabhangig)
- e .H Ipay ”ll‘\ﬁ‘?“f ll o
SRR, qﬁql.,,,\lﬂ -l W Umsatz 2016/ 17:
FH g d 2,724 Mrd. Euro

Online-Anteil am Umsatz:
uber 90%

Der OTTO Campus in Hamburg
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Das Logbuch: Station 2

o1 OTTO

wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

ORBI@OTTO

Wer oder was Lst BI@OTTO?

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hine wind warum? \Wo stehen

04 Take Awnd Ys

welche 3 wichtigen

Punlete

des Vortrages sollten tm

Gediichtnis bletben?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Die Aufgabe von Business Intelligence (BI) o110
st es, den Closed Loop am Laufen zu halten

Dey Markt V@H@ifi\/ﬂ

i

Markt _ _ - \ - -

Unternehmen —
K Relevante Daten ﬁwd@w}

Handlungen nititeren
uno ausfihren

wund extrahieren

Daten L relevante recheid .
nformation und ntscheldungen treffe
wissem wmwandelin
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Die Identitat von BI@OTTO besteht darin, oTro
Problemloser im Kontext Entscheidungen zu sein

_ Wertstrom
Ebene OTTO Q | N e s |

Endlunden Endlunden

Losungen

Ebene BI@OTTO

OTTO Fachberelche OTTO Fachberelche

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 8
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Das Logbuch: Station 3

o1 OTTO

Wer oder was Lst OTTO?
O BI@OTTO: Dle ReLSE

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hine wind warum? \Wo stehen

WLr?

04 Take Awnd Ys

welche =2 wichtigen Puniete
des Vortrages sollten tm
Gediichtnis bletben?

OR2BI@OTTO
Wer oder was Lst BI@OTTO?

9
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Beginn der Naturwissenschaften: Unser OoTro
analytischer Denkrahmen wurde erschaffen

1. Alles, was messbar ist, soll gemessen werden.
2. Alles L klelinste Teile zerlegen.

3. Entweder - Oder.

4. Ursache - Wirkung,.

R

Problem Tellprobleme Tetlldsungen Losung

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 10
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Taylorismus: Unsere Strukturen in den Unter- OTTO
nehmen stammen aus einer Effizienzwelt, nun
ist Effektivitat gefragt.

Handlungsspielravwm

,Ta Htorwa nne’ nach
Gerharo Wohland

. —f

ndustrialisierung f Digitalisterung

Manufaktur Zelt

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) n
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Menschen werden in der westlichen Gesell-  OTTO
schaft auf Effizienz sozialisiert (Expertentum).

Bilodung

Flcher (Mathematike, Phystlk, Geographie, Geschichte, ...)

Wirtschaft | | [

| . I
Bervelehe (Vertrieb, Marketing, Elnkaut, Logistik, Produktion, ...)

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 12
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Unsere Strukturen in Unternehmen basieren OTIO
auf dem Denkrahmen der Effizienz

(P Ausrichtung nach Innen).
@ soltoruchstellen

Q] /
0 Q\)& SR L Prozess
\ﬂfd\l 2 e 03\/\.—- QX\)
| e
wertstrome
Kunole Kuwnole
-

Kowmplexe Probleme Rinmen nicht nur bn funktionalen Silos gelist werden,
sondern ber die Vernetzung dieser. Generalisten (Britckenbauer’) werden
benstigt.

D

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 03[’@7)()‘]‘]’()13



Mit welcher Struktur sind wir bei BIl@OTTO  OTTO
cestartet und welche Probleme zogen diese
nach sich?

_ Wertstrom
Ebene OTTO Q =

Endieunde Endleunde
Pr ! —!; _‘ ."
Ebene BI@OTTO | Oy g
OTTO Fachbereleh I OTTO Fachbereiche
X
I
‘ Sollbruchstellen , \@c\/\’“awago\’cﬂ SH \@w‘/"@ LW’XW/@
?\(056 v » VO \/\/\‘Od\e
@?O‘K’ ow SAM
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FUr unsere Probleme waren Projekte keine
L Osung.

Wertstrom
Ebene OTTO = )
Lisungen

Endleunde Endlkunde

wertstrom
L—_J (C J ] T3

Ebene BI@OTTO

OTTO Fachbereleh OTTO Fachberelehe

1. viel Aufwand in der Anbahnung ohne wert.

— Projekt 1 2. Fenlende ganzheltliche Betreuung unserer
Probleme : . EP SRunoen’ v Kontext unserer Lisungen.
S Projelkt n 3. Nachlissigkelt bel der Evstellung der

Lisungen im Kontext Qualttit.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 15
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Wir haben das Buzzword “Agil” o110
entmystifiziert.

wertstrom >

Kunole Kunode
Eln Team, Bereleh, Unternehmen Lst agil, wenn foloende Fihigkelten ausgebiloet
stndl.
1.  Der Kunde, die Kunden stnd beleannt.
2. Witnsche, Probleme und Bedirfnisse der Kunoen sind bekannt.
3. Witnsche, Probleme wund Beditrfnisse der Kunden besser als von anderen gelsst
bzw. bedient.
4. Witnsche, Probleme wnd Beditrfnisse der Kunoen werden stetig neu generiert.
5. Im Rahwen der Punite 1 bls 4 besteht elne stete welterentwicklung.
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 16
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Wir haben das Buzzword “LLean”

entmystifiziert.

Fokus im Denkrahmen ,Lean”

o110

Fokus lm Denkrahmen ,Agil”

s i N = Ve o
Prozess Vor Ev G}fEJV’I\JLb

oy , — R , .
Etrizienz vor Evfertivitiat
‘

AR P4 RS

A A

- — e D T
Standardisieriung vor Flextoilisierumg,

At stmia -"‘-’/’f\ YA NSO V./\."J'\‘ e f ’”."\‘ P
;\L' L V’L",‘/{,LLLF_{[LCVL,*‘ VY |L/!,!‘/‘.-L‘;LL,’,'_J'/{..-,‘_:L;,J,(L{L"-fl
& o

Eroeonls Vor Prozess
. By ’ ’ . e
e e e X Jeiirn-de, \ 1 gt/ Lo

EfrertivLLat vor BT
] LB}

S

Flextbtlisterung vor Standardisierung

I N [ S A Lo R - 3 Jltt o e e
AALVLA LA LLSLEY LG VO AUTOVAATLSLEY L VLA

Seean’ und ,AgLl’ miissen stets zusammen gedacht weroen!

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Wir haben das Buzzword “Produkt” o17o

entmystifiziert.
:‘)Ewdhuwde

Ewdhuwde
e\
‘.? 7 "
Jnterner Kunde
Problem Losung
,. IR
——)
Jnterner Kunoe”

Problem  Losung

Jnterner Kunde”

Jnterner Kunole*

* @ ®
1. Ohne , Kunde” ketn Problem Produlete stellen Lisungen fitr
2. Ohwne Problem kReine Lisung! —iml Probleme dar uno erzeugen deshalb
3. Ohne Lisung Reln Produlkt! elnen Nutzen fir den , Kunden”
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 18
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o110

Wir haben Projekte als Strukturelement
abgeschafft und Produktmanagement
eingefuhrt (Denkrahmen VSM).

oo @ 1. Bl value Streawms sind cross-funktionale Teams aus Bl Experten
(Produktmanager, data Sclentists, Reportentwickler,

nilkund ,
© ‘ Datemwmodellierer, ...)

Endieunde .
\ 2. Denkrahmen des viable System Models (VSM): Jeder Bl Business
g Service und jeder Bl Value Stream muss Lebensfiihig sein
OTTO Fachberich OTTO Fachbereiche 1. Ausbilden einer elgenstiindigen (dentitiit vs,
2. (ntegration zu anderen Streams zu tinem groben Ganzen

'@
'@

Bl value Streams

‘KO o
F OTTO Fachbereiche = |
, ’ |FO o} ﬁ
F Bl Business Services @ —

‘KO@
R

19
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Jeder Bl Value Stream ist nach einem o17o

Organisationspattern aufgebaut.

OTTO Fachbereleh

OTTO Fachbereleh

8 Hitter des ,wWas” (m Scrum Kowntext der PO)
8 Hitter des ,Wie* (m Scerum Kontext der SM)
Community of
Z SZ SZ S Umsetzungsteam Practices (CoPs)

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)



Wir haben Projekte als Strukturelement oTro
abgeschafft und Produktmanagement
eingefuhrt (Denkrahmen ToC).

Ebene Bl Value Stream

e Dy T e L y—
wertstrom

OTTO Fachbereleh OTTO Fachbereleh

Erkenntnisse nach Theory of Constraints (ToC)
1. Jeder Bl value Stream ist elne Kette von etnander abhiingigen Aktivititen (Wertstrom).
2. Das schwiichste Glied dieser Kette (der Engpass) bestimmt die Performance der gesamten Kette. Es gibt lmmer genau
eln Engpass je Wertstrom. Fokus auf diesen Engpass um besser zu werden.
3. gleiche steuerungsmechanismen (KPIs) lber alle Bl value Streams hinweg
1. Durchentz an fertlgen Lisungen, die Outcome generieren
2. Bestond an unfertigen Lisungen bnnerhalb des Wertstroms
2. Betrievskosten fir die Brstellung der Lisungen

—

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) @@JO"TO21



Fuhrung als Dienstleistung fur die Bl Value
Streams (OTTO Strategie, Finanzielle Mittel,
"Politik”)

Ebene Bl value Stream

OTTO Fachbereich

ﬂﬁj—ﬂ__‘}—é&,—.]
wertstrom

OTTO Fachbereich

2O

. Probl Lo
Ebene Bl Fithrung ropreme osungen

e e 5, Doy o Ve L —
wertstrom

OTTO B! Mitarbelter OTTO Bl Mitarbelter

o110
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Das Logbuch: Station 4 oTro

o1 OTTO
wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hin und warum? Wo stehen
wii?

O4 TORE AWAYS
OBI@O O welche =2 wichtigen Puniete
wWer oder was Lst BI@OTTO? des Vortrages sollten tm

Gediichtnis bletben?
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Diese 3 Thesen sollten Sie in einem Jahr o110
von diesem Vortrag noch mindestens
wissen.

1. Projekte sind kein Naturgesetz, taugen sie als Strukturierungselement nicht
mehr um Wert zu generieren, Rann mawn sie durch etwas Anderes ersetzen.

2. Ein Unternehmen Ronsequent in Wertstromen denken una auﬂf)a uewn, weg
vom funktionalen Aufbau.

3. 2 Denkrahmen genutzt, die leider nicht beRannt sind: viable System Model
(VSM) von Stafford Beer und Theory of Constraints (ToC) von Eliyahu
Goldratt.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 24
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Conny Dethloff

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit o110
OoTr0

http://blog-conny-dethloff.de/

Bereichsleiter Agile Product and

).
; http://www.unternehmensdemokraten.de/blo
'c.l" pi/l /blog/ Datamanagement

http://wwuw.lean-knowledge-base.de/ Telefon: 449 40 64614208

___________________________________________________________________________________________________ Mobil: +49 151171 53115
n Mail: conny.dethloff@otto.de

http://www.xing.com/profile/Conny_Dethloff
____ W resiieomondeoozns
Nin B -
Youf [T n https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBq8Rt4ANOtYPhEKA
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