o110

Bl@O 1 TO: VOM PROJEKT- ZUM
PRODUK TMANAGEMENT

Nach den Projekten - Warum Projekte meist keine gute Lésung mehr sind und
was danach kommt.

11. Praxisforum Prozess- Projekt und IT-Management
Hohr-Grenzhausen, 13. Juni 2018
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Das Logbuch o110

o1 OTTO
wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hin und warum? Wo stehen
wii?

O4 Workshop
ORBI@OTTO welehe Themen werden b

wWer oder was Lst BI@OTTO? Workshop vertieft?
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Das Logbuch: Station 1 o110

o1 OTTO
wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hine wind warum? \Wo stehen

WLr?
O4 Workshop
OBIROTTO welehe Themen werden L
wWer oder was Lst BI@OTTO? Workshop vertieft?
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Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand o110
zum Pionier im E-Commerce

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-
Ab 1995: handel, das Unternehmen nutzt

1949:
Grindung

Ab 1960: Verstarkter Ausbau zum neueste Technologien und
1050: Aufbau zum fiihrenden Versand- Multichannel-Handler gestaltet den Markt aktiv mit
Der erste, handgebundene handler fiir Mode und Einrichten _
OTTO-Katalog wird verschickt: otto.de geht online

Der Hauptkatalog wird zum

Er prasentiert auf 14 Seiten 28 Markenzeichen

Paar Schuhe
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Das Logbuch: Station 2

o1 OTTO

wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

ORBI@OTTO

Wer oder was Lst BI@OTTO?

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hine wind warum? \Wo stehen

O4 Workshop

welche Themen werden L

Workshop vertieft?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Die Identitat von BI@OTTO besteht darin, oTro
Problemloser im Kontext Entscheidungen zu sein

_ Wertstrom
Ebene OTTO Q | N e s |

Endlunden Endlunden

Losungen

Ebene BI@OTTO

OTTO Fachberelche OTTO Fachberelche
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Das Logbuch: Station 3

o1 OTTO

Wer oder was Lst OTTO?
O BI@OTTO: Dle ReLSE

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hine wind warum? \Wo stehen

WLr?

O4 Workshop
welehe Themen werden L
Workshop vertieft?

OR2BI@OTTO
Wer oder was Lst BI@OTTO?

@2oTt70
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Taylorismus: Unsere Strukturen in den Unter- OTTO
nehmen stammen aus einer Effizienzwelt, nun
ist Effektivitat gefragt.

Handlungsspielravwm

,Ta Htorwa nne’ nach
Gerharo Wohland

. —f

ndustrialisierung f Digitalisterung

Manufaktur Zelt
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Unsere Strukturen in Unternehmen basieren OTIO
auf dem Denkrahmen der Effizienz

(P Ausrichtung nach Innen).
@ soltoruchstellen

Q] /
0 Q\)& SR L Prozess
\ﬂfd\l 2 e 03\/\.—- QX\)
| e
wertstrome
Kunole Kuwnole
-

Kowmplexe Probleme Rinmen nicht nur bn funktionalen Silos gelist werden,
sondern ber die Vernetzung dieser. Generalisten (Britckenbauer’) werden
benstigt.

D

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) @@mro



Mit welcher Struktur sind wir bei BIl@OTTO  OTTO
cestartet und welche Probleme zogen diese
nach sich?

_ Wertstrom
Ebene OTTO Q =

Endleunde Endleunde
5 ’ ! —!; _‘ ."
Ebene BI@OTTO == &=L e
OTTO Fachbereleh I OTTO Fachberelche
he
I
Q@ sollbruchstellen : wa“maw S R w»WM
?\(056 v » VO \/\/\‘Od\e
@?O‘K’ oW \SAA
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FUr unsere Probleme waren Projekte keine
L Osung.

Wertstrom
Ebene OTTO = )
Lisungen

Endleunde Endlkunde

wertstrom
L—_J (C J ] T3

Ebene BI@OTTO

OTTO Fachbereleh OTTO Fachberelehe

1. viel Aufwand in der Anbahnung ohne wert.

— Projekt 1 2. Fenlende ganzheltliche Betreuung unserer
Probleme : . EP SRunoen’ v Kontext unserer Lisungen.
S Projelkt n 3. Nachlissigkelt bel der Evstellung der

Lisungen im Kontext Qualttit.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) n

@2oTt70



Die Losung war eine konsequente oTro
Ausrichtung aut Wertstrome.
:‘)Ewdhuwde

Endkunde
e\
‘.? 7 "
Jnterner Kunoe
N\
_.? )
Jnterner Kunoe”

Problem  Losung

Jnterner Kunde”

Jnterner Kunole*

* @ ®
1. Ohne , Kunde” ketn Problem Produlete stellen Lisungen fitr
2. Ohwne Problem kReine Lisung! —iml Probleme dar uno erzeugen deshalb
3. Ohne Lisung Reln Produlkt! elnen Nutzen fir den , Kunden”
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Das Logbuch: Station 4 oTro

o1 OTTO
wWer oder was Lst OTTO?

O BI@OTTO: DL ReELSe

Wo sind wir gestartet? wo wollen
wir hin und warum? Wo stehen
wii?

f N
O4 Workshop
ORBIROTTO welche Themen werden L
wWer oder was Lst BI@OTTO? Workshop vertieft?
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Diese 3 Thesen sollten Sie in einem Jahr o110
von diesem Vortrag noch mindestens
wissen.

1. Wie nutzen wir das Konstrukt der Wertstromee, um bel BI@OTTO Wert zu
generieren?

2. wie helfen dabei die beiden Denkrahmen viable System Model (VSM) von
Stafford Beer und Theory of Constraints (ToC) von Eliyahu Goldratt?

3. welche Aufgabe und verantwortung Rommt Fithrung in diesem Kontext zu?
wie und warum sollte Fithrung spezifischer und dedizierter betrachtet
werden?
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Conny Dethloff

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit o110
OoTr0

http://blog-conny-dethloff.de/

Bereichsleiter Agile Product and

).
; http://www.unternehmensdemokraten.de/blo
'c.l" pi/l /blog/ Datamanagement

http://wwuw.lean-knowledge-base.de/ Telefon: 449 40 64614208

___________________________________________________________________________________________________ Mobil: +49 151171 53115
n Mail: conny.dethloff@otto.de

http://www.xing.com/profile/Conny_Dethloff
____ W resiieomondeoozns
Nin B -
Youf [T n https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBq8Rt4ANOtYPhEKA
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