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Unsere kleine Reise am heutigen Tag oTro

Warum ist Denken und Handeln nach Lean und
Agil essentiell?
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Was bedeutet Lean und Agil? = Die oTro
Begriffe sollten entmystifiziert werden!

‘ Wertstrom (Value Stream) @

~Kunde” »,Kunde"“
Handlungsleitende Fragen

Stabilitat: Fokus auf 1. Wer sind meine Kunden?

Identitat, Sinn und 2.  Welche Wiinsche und Bediirfnisse haben meine Kunden?
Zweck 3. Wie decken wir die Winsche und Bedurfnisse unserer Kunden, und zwar
besser als die Konkurrenz?
A
v
. Handlungsleitende Fragen
Instabilitat: Fokus g &
auf stetem Lernen 1.  Wie werden wir stetig besser?
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Was bedeutet Lean und Agil? = Die Ideen oTro
und Gedanken dahinter mussen miteinander
versonnt werden!

Fokus im Denkraum , Lean” Fokus im Denkraum , Agil“

Prozess vor Ergebnis Ergebnis vor Prozess

Effizienz vor Effektivitat Effektivitat vor Effizienz
Standardisierung vor Flexibilisierung Flexibilisierung vor Standardisierung
Automatisierung vor Individualisierung Individualisierung vor Automatisierung

erzeugt werden. = Ausbalancierte Strukturgebung ist Aufgabe von
Flhrung.

} In Unternehmen miussen kinstlich Stabilitaten und Instabilitaten
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Warum ist Denken und Handeln nach Lean o110
und Aglil essentiell? =» Die Taylor-Wanne
nach Gerhard Wohland

| i
Lokal gesattigte Mérkte | Global ungesattigter Markt!  Global gesattigter Markt

1900 1970 2012

Komplexitatslevel Markt

' Komplexitatslevel Unternehmen
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Warum ist Denken und Handeln nach Lean

und Agil essentiell? = Kundenrelevante

Trennungen vornehmen!

o110

Funktionale Struktur Prozessuale Struktur

= Mehrwertstrom/ Mehrwertstréme

@®  sollbruchstellen im Mehrwertstrom

I Funktionale Bereiche

O

Kunde

o Mehrwertstrom/ Mehrwertstréme

= Mehrwertstrom-Teams

Kunde
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Was bedeutet das fur Fihrung? = Zerlegen  OTTO
eines Unternenmens in Wertstrome

Ebene ‘ Wertstrom (Value Stream) @
,OTTO" ‘

Endkunde Endkunde
@ pl'o
> Form lemis
(¢} '/OnB sung. .
ey / Se,.o.N
rVICES
Ebene Wertstrom (Value Stream)
,BI@OTTO*
OTTO OTTO
Fachbereiche Fachbereiche
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Was bedeutet das fur Fihrung? = Zerlegen  OTTO
eines Unternenmens in Wertstrome

Ebene ‘ Wertstrom (Value Stream) @
,OTTO" ‘

Endkunde Endkunde
Pr,

-------------------- Q‘k Q----------------------------------on'Bl'Se-agfn--------------------------\

: ices

' Ebene Wertstrom (Value Stream)

| ,BI@OTTO"

| OTTO OTTO

: Fachbereiche Fachbereiche

OO
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Was bedeutet das fur Fihrung? = Zerlegen  OTTO
eines Unternenmens in Wertstrome

Wertstrome (Value Streams)

Ebene,,Bl .
Business ‘
Services"

OTTO . OTTO
Fachbereich OM S Fachbereich OM
K2 oy,
£°° e””ds
Q l")g
Ebene ‘ Wertstrom (Value Stream) @
»Flihrung
BI@OTTO"
OTTO BI OTTO BI
Mitarbeiter Mitarbeiter
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Was bedeutet das fur Fihrung = Zu Grunde  OTTO

legende Denkrahmen

Viable System Model (VSM)
von Stafford Beer

Theory of Constraints (ToC)
von Eliyahu Goldratt

Wie mussen Unternehmen strukturiert und
organisiert sein, damit sie lebensfahig sind?

=>» Zerlegen eines Unternehmens in einander
abhangige lebensfahige Teilsysteme
(Wertstrome)

Wie mussen einzelne Wertstrome gesteuert
werden?

= Jeder Wertstrom muss auf Basis seines
Engpasses gesteuert werden, da nur dieser den
Durchsatz bestimmt.
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Was bedeutet das fur Fuhrung? =»
Handhaben von Paradoxien

Klare Ziele und Visionen fur Veranderungsprozesse
Identifikation der Mitarbeiter mit Produkten und
Prozessen

Mensch steht im Mittelpunkt der Organisation

Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation

Selbstorganisation

Bereithaltung von Ressourcen fir Veranderung

Lernen
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Mangelnde Zielflexibilitat bei veranderten
Bedingungen der Umfeldes

Organisation biBt an Wandlungsfahigkeit ein, weil
Prozesse versteift werden

Uberlastung mit Anspriichen der verschiedenen
Organisationsmitglieder

Uberlastung mit sprachlicher Kommunikation
Orientierung an bestehenden Strukturen, die
eigentlich berwunden werden sollten

Verschwendung und Selbstbehinderung durch
Uberschiissige Ressourcen

Erfolgreiches Lernen schreibt Strukturen fest und
behindert spatere Anpassungsprozesse
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Was bedeutet das fur Fuhrung? =»
Musterbrecher im Denken einfuhren?

Was steht an Stelle des ,,?“
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Was bedeutet das fur Fuhrung? =»
Musterbrecher im Denken einfuhren?

Kontext , Gangschaltung im Auto”
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Was bedeutet das fur Fuhrung? = Andern oTro
von Mindset uber einfache
interpretationsfreie Regeln moglich

Handlungen <« » Erfahrungen ]
A
Interne Strukturen ~N ~— r Externe Strukturen ~N
1. Mindset 1. Formale Strukturen: Prozesse, Rollen,
2. Einstellungen Ziele, Visionen, ...
3. Mentale Modelle 2. Informale Strukturen: ,Bestimmter Platz
4. Glaubensrichtungen im Raum stets dem Chef vorbehalten.”

J \_ /

kann man nur implizit befeuern, aber explizit behindern. =» Einsatz
von Shu-Ha-Ri (aus der japanischen Kampfkunst kommend).

} Wandel bedeutet Strukturen andern, nicht Menschen. = Wandel
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Dankeschon und lassen Sie uns gerne im

Kontakt bleiben

http://blog-conny-dethloff.de/

http://www.unternehmensdemokraten.de/blog/
http://www.lean-knowledge-base.de/

Conny Dethloff

Bereichsleiter Agile Product and
Datamanagement

Telefon:  +49 40 64614208
Mobhil: +49 151171 53115
Mail: conny.dethloff@otto.de

“'“' https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBq8Rt4ANOtYPh6KA
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