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REISE VON OTTO

BI@OTTO: Agile is out, Viable is in
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The Best Decisions. Made of Data
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Unsere heutige Reiseroute oTro

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

04 Musterbrecher
02 Bl@OTTO Was ist beim Umgang mit

Wer oder was ist BI@OTTO? Daten und Methoden zu
beachten?
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Unsere heutige Reiseroute: Station 1

01 OTTO

Wer oder was ist OTTO?

02 BI@OTTO

Wer oder was ist BI@OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

04 Musterbrecher

Was ist beim Umgang mit

Daten und Methoden zu

beachten?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand OoT10
zum Pionier im E-Commerce

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-

1949: Ab 1995:

Grindung N handel, das Unternehmen nutzt
Ab 1960: Verstarkter Ausbau zum neueste Technologien und
1050: Aufbau zum fihrenden Versand- Multichannel-Handler gestaltet den Markt aktiv mit
Der erste, handgebundene handler fiir Mode und Einrichten o de seht online
OTTO-Katalog wird verschickt: aeg

Der Hauptkatalog wird zum

Er prasentiert auf 14 Seiten 28 Markenzeichen

Paar Schuhe
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OTTO: Zahlen-Daten-Fakten
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Der OTTO Campus in Hamburg

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Hauptsitz: Hamburg

Mitarbeiter:

4.500 (standortunabhangig)

Umsatz 2016/ 17:
2,722 Mrd. Euro

Online-Anteil am Umsatz:

uber 90%
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Unsere heutige Reiseroute: Station 2

01 OTTO

Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

02 BI@OTTO

Wer oder was ist BI@OTTO?

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

04 Musterbrecher

Was ist beim Umgang mit
Daten und Methoden zu

beachten?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Den geschlossenen Regelkreislauf (Closed oTro
Loop) zu operationalisieren ist essentiell!

Agieren/ Reagieren 0\

Markt
Beobachten/ Reflektieren Entscheiden/ Handeln
\‘ Erkenntnisse gewinnen /
Unternehmen

D 48

Unternehmen durfen nicht nur auf den Markt reagieren, sie missen ihn auch gestalten. Nur dann
erhalten sie ihre Lebensfahigkeit.
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Der geschlossene Regelkreislauf wird bel oTro
OTTO uber die Bl Plattform BRAIN erstellt.

Closed Loop Markt
Automatisierte ,,schnelle” Entscheidungen
(Maschine)
f Data Science
|
) ) Manuelle , langsame*
Daten- und Entscheidungsvorbereitung _1 , Entscheidungen (Mensch)
Insights
Closed Loop
Markt
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Bl Produkte und Services im Uberblick mit o110
Beispielen

Bessere
Entscheidungen

Insights Data Science Daten Consulting Business Analytics Training
Reporting und Data Science Fachliche Beratung im Analyseergebniss Schulungen zu
Analyse Indikatoren Datensichten Kontext des e zu besonderen den
Instrumente auf insbesondere flr insbesondere flr Einsatzes der Bl Fragestellungen verschiedenen Bl
Basis fachlicher die Prozessauto- die Prozessauto- Produkte und aus den Produkten und
Datensichten matisierung matisierung Servicesin Fachbereichen Services

Geschaftsprozess
en

Bl Plattform BRAIN und weitere angebundene Technologieplattformen zum Ausspielen von Entscheidungen
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Unsere heutige Reiseroute: Station 3 oTro

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

04 Musterbrecher
02 Bl@OTTO Was ist beim Umgang mit

Wer oder was ist BI@OTTO? Daten und Methoden zu
beachten?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) @@011'010



Wir agieren bei BI@OTTO mit einer oTro
konsequenten Kundenfokussierung, inspiriert
von ToC und VSM.

| Engpasstilgung
Ebene OTTO } |

Endkunde Lieferung von Bl Produkten: Data Endkunde
Science oder Reporting
i Engpasstilgung '
i Ebene Bl Business Services } ‘ ‘

OTTO Fachbereiche OTTO Fachbereiche

Ebene BI Fithrungskrafte } ‘

{BI@QOTTO
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Innerhalb der Bl Business Services arbeiten ca. OTTO
200 Menschen in cross-funktionalen Teams
selbstorganisiert und abgestimmt miteinander.

TL + A+ (Team)
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Bei der Erstellung der Bl Services machen wir  OTTO
uns Erkenntnisse der Theory of Constraints
(ToC) zu Gute.

(Quelle: www speeddprojects net)
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Das Paradoxe an guter FUhrung ist, dass sie oTro
sich nicht beschreiben lasst und deshalb auch
nicht in Methodik formalisieren |asst.

TTTTTTTTTTTTTT

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Die ,Kunden” der Fihrungskrafte sind die Mitarbeiter = Fihren
hei3t Dienen!
Fuhren bedeutet den Rahmen fir Erfolg zu setzen = Andere
Menschen erfolgreich machen und scheinen lassen.
»Management by Walking Around”
* Nicht storen, helfen.
« Keine dedizierten Meetings einladen, bestehende Meetings der
Teams nutzen.
« Keine Verstandnisfragen stellen, sondern Fragen die zum
Weiterdenken animieren.
Verstandnis fir Paradoxien entwickeln
« Hohe Identifikation der Menschen zur Firma fiihrt zu weniger
Bereitschaft zum Wandel
» Der Spruch ,Sei selbstbestimmt” |asst Menschen sich in einen

Widerspruch verwickeln
14
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Unsere heutige Reiseroute: Station 4 oTro

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

[ 04 Musterbrecher
02 Bl@OTTO Was ist beim Umgang mit

Wer oder was ist BI@OTTO? Daten und Methoden zu
| beachten?
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Musterbrecher? Auf die Kontexte kommt es
an!

Was steht an Stelle des ,,?“

o110

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Musterbrecher? Auf die Kontexte kommtes  OTTO
an!

Kontext , Gangschaltung im Auto”

Wandel geht nur Gber Musterbrecher. Musterbrecher bedeutet,
neue Kontexte im Denken einzunehmen. Diese fuhren zu neuen
Strukturen, die dann zu neuem Handeln fihrt.
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Der Teufelskreis des Methodizismus: Daten oTro
trivialisieren komplexe Sachverhalte

Losung fur

kompliziertes Problem

Anwenden der Losung auf das
komplexe Problem

Methoden, Best Practice, Regeln,
andards, Kennzahlen und weitere

Zu l6sendes Zu l6sendes
komplexes Problem kompliziertes Problem

. Transformation tber mentale Modelle
Kategorienfehler auf Basis unserer formalen Logik
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Warum haben wir Big Data? = Weil wir es oTro

konnen.

Stete Weiterentwicklung
der IT

.

Alle Menschen kdnnen
sich im Internet auBern
(Web 2.0)

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Die Daten verbreiten Verbesserte Verbesserte
sich in rasend schneller Messverfahren, um Speicherverfahren.
Geschwindigkeit um Daten zu messen Speicherplatz wird
den Globus. (Sensoren). immer billiger.
—_—
Big Data

19
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Management nach Daten = Malen nach Zahlen: OTTO
Daten kennen das , WAS" nicht das , WARUM".

vorhersagende Schnittstelle

Materiell Seelisch Materiell Seelisch
(@)
o) ® 0
O O ] . ‘ . Ich werde tun . .
Ich habe getan I O
o O ® ¢ o © O ®
()] Ich habe gefiihlt @ © Ich werde fiihlen

Daten entstehen
ausschlieBlich hier . .
beschreibende Schnittstelle

,Gestern” ,Heute" ,Morgen*

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 20
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Unternehmenssteuerung nach Daten: Eine oTro
Analogon zum Autofahren

1. Wie planen wir beim
Autofahren (langfristig vs.
Kurzfristig)?

2. Wie nutzen wir Daten beim
Steuern eines Autos?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 21
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Beispiel 1: Steuern nach Kennzahl Rendite oTro

* Rendite = (Umsatz — Kosten)/Kosten
« Ziel: Maximieren der Rendite

« Daflr setzen wir die Formel der ersten Ableitung auf Null. Die
Formel enthalt keine Umsatzbestandteile mehr. Maximum der
Rendite liegt im Minimum der Durchschnittskosten’.

= Unternehmen verliert Sicht auf den Markt und damit den
Kundenfokus. Es wird eine Innenausrichtung generiert.

'Eine detaillierte Erklarung finden Sie hier: http://blog-conny-dethloff.de/wp-content/uploads/2011/06 /Renditemaximierung1.pdf
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 22
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Beispiel 2: Steuern nach Kennzahl Velocity oTro
im Scrum Kontext

» Velocity = Addition aller Storypoints von erledigten Stories

« Ziel: Maximieren der Velocity

« Das Ziel lasst sich erreichen durch Erhohen der erledigten
Stories oder durch Erhéhen der Storypoints je Story in der
Aufwandsschatzung. Was ist fur ein Team leichter umsetzbar?

— Es ist schon richtig: ,Kontrollieren kann man nur, was man

messen kann“. Da sich aber gerade komplexe Fragestellungen
nicht messen lassen, kann man diese auch nicht kontrollieren.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) @@ 2



Unsere heutige Reiseroute: Wir sind

angekommen

http://blog-conny-dethloff.de/

ﬁ http://www.unternehmensdemokraten.de/blog/
http://www.lean-knowledge-base.de/

Conny Dethloff

Bereichsleiter Agile Product and
Datamanagement

Telefon:  +49 40 64614208
Mobil: +49 151171 53115
Mail: conny.dethloff@otto.de

http://www.xing.com/profile/Conny_Dethloff

’ https://twitter.com/condet020274

Yool n https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBq8Rt4ANOtYPhEKA
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