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Unsere heutige Reiseroute

OTTO
Wer oder was ist OTTO?
01

BI@OTTO
Wer oder was ist BI@OTTO?
02 Take Aways

Was haben wir konkret geändert?
04

BI Business Services
Wie erstellen wir BI Produkte und Services?
03



Projekte? Haben wir abgeschafft – Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO |  Conny Dethloff 3

Unsere heutige Reiseroute: Station 1

OTTO
Wer oder was ist OTTO?
01

BI@OTTO
Wer oder was ist BI@OTTO?
02 Take Aways

Was haben wir konkret geändert?
04

BI Business Services
Wie erstellen wir BI Produkte und Services?
03
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Über 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand zum Pionier im E-
Commerce

Ab 1995: 1949: 
Ab 1960: 

Heute:  

1950: 
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OTTO: Zahlen – Daten – Fakten 

•
•

•

•
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Unsere heutige Reiseroute: Station 2

OTTO
Wer oder was ist OTTO?
01

BI@OTTO
Wer oder was ist BI@OTTO?
02 Take Aways

Was haben wir konkret geändert?
04

BI Business Services
Wie erstellen wir BI Produkte und Services?
03
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Der geschlossenen Regelkreislauf: Unternehmen reagieren nicht 
nur auf dem Markt. Sie müssen diesen auch gestalten!

Es besteht keine Option, den geschlossenen Regelkreislauf bereichsübergreifend im Unternehmen 
nicht zu operationalisieren. Dieser ist nämlich gleichbedeutend mit der Unternehmensführung an sich.

Agieren/ Reagieren
Markt

Unternehmen

Beobachten/ Reflektieren

Erkenntnisse gewinnen

Entscheiden/ Handeln
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Der geschlossene Regelkreislauf wird bei OTTO über die neue BI 
Plattform „BRAIN“ operationalisiert.

Data Science

Reporting

Markt

Markt
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Unsere heutige Reiseroute: Station 3

OTTO
Wer oder was ist OTTO?
01

BI@OTTO
Wer oder was ist BI@OTTO?
02 Take Aways

Was haben wir konkret geändert?
04

BI Business Services
Wie erstellen wir BI Produkte und Services?
03
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Wir agieren bei BI@OTTO wie ein „Unternehmen im 
Unternehmen“ mit einer konsequenten Kundenfokussierung

Endkunde Endkunde

Ebene OTTO

Ebene BI@OTTO

Fachbereich Fachbereich

Engpass im Kontext „Entscheiden“ 
Denkweise nach ToC1 etablieren

BI Produkt oder BI Service (Data Science, 
Reporting, Consulting, Schulung, …)

Mehrwertströme

Mehrwertströme

Geschlossener 
Regelkreislauf

1 ToC: Theory of Constraints nach Eliyahu Goldratt
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Unsere Zielsetzung abgeleitet aus den 3 wichtigen KPIs nach 
ToC1 Durchsatz, Bestand und Betriebskosten

1 ToC: Theory of Constraints nach Eliyahu Goldratt

1. Maximierung des Durchsatzes an 
Mehrwerten für unsere 
Fachbereiche in Form von BI 
Produkten und Services bei

2. Minimierung des Bestandes an 
unfertigen BI Produkten und 
Services in den Mehrwertströmen 
und 

3. Minimierung der operativen 
Kosten zur Erstellung der BI 
Produkten und Services.
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Innerhalb von BI@OTTO (ca. 200 Menschen) haben wir weitere 
autonom und selbstorganisiert agierende („lebensfähige“1) Systeme.

Fachbereiche Fachbereiche

8 Mehrwertströme
7 BI Business Services 
und Datenmanagement 
Service

Mitarbeiter in den 8 
Mehrwertströmen

Mitarbeiter in den 8 
Mehrwertströmen

Führungskraft-Team

Engpass im Kontext „Am System“

• Strategische Themen
• „Politische“ Themen
• Investitionsmittel

1 inspiriert von der Denkweise von Stafford Beer, die er im Zuge des Viable System Models angestellt hat.
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Innerhalb er einzelnen 7 BI Business Services arbeiten cross-
funktionale Teams selbstorganisiert und abgestimmt miteinander.

Fachbereich
Mehrwertströme

Beispielhaft für 1 BI Business Service

Backlog BI 
Business Service

Backlogs BI 
Produkte

Backlogs je BI Produkt und 
Super-Sprint (3 Monate)

Requirements Engineering Umsetzung

Backlogs je 12 Umsetzungsteams 
und Sprint (2 Wochen)

Fachbereich

Geschlossener Regelkreislauf
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Das Paradoxe an Führung: Gute Führung lässt sich nicht 
beschreiben, sondern nur beobachten.

 Die „Kunden“ der Führungskräfte sind die 
Mitarbeiter  Führen heißt Dienen

 Führen bedeutet den Rahmen für Erfolg zu 
setzen und Andere erfolgreich machen und 
scheinen lassen.

 FK-Team gibt pro Jahr und pro BI Business 
Service Investitionsmittel frei (Geld und 
Menschen).

 „Management by Walking Around“
 Nicht stören, helfen.
 Keine dedizierten Meetings einladen, bestehende 

Meetings der Teams nutzen.
 Keine Verständnisfragen stellen.
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Unsere heutige Reiseroute: Station 4

OTTO
Wer oder was ist OTTO?
01

BI@OTTO
Wer oder was ist BI@OTTO?
02 Take Aways

Was haben wir konkret geändert?
04

BI Business Services
Wie erstellen wir BI Produkte und Services?
03
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3 Takeaways: Es geht hauptsächlich um Mindset und 
Geisteshaltung: „Agilität kann man nur agil einführen!“.

Wir haben Projekte abgeschafft und denken konsequent in 
Produkten, um eine ganzheitliche Verantwortung für unsere 
Services zu etablieren.

Wir haben im Kontext „Agil“ und „Lean“ den Themen Führung 
und Strukturen besonderes Augenmerk verliehen. Zu glauben 
„Agil“ und „Lean“ funktioniert ohne Führung, stellt eine Gefahr 
für das Unternehmen dar.
Wir treffen nur noch Unterscheidungen, die auch wirklich 
Kundenrelevanz besitzen. Eine Unterscheidung in „Fach“ und 
„IT“ besitzt diese Relevanz beispielsweise nicht.
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Unsere heutige Reiseroute: Wir sind angekommen – Sprechen 
Sie mich gerne an, wenn Sie in einen Austausch gehen möchten.
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