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Unsere heutige Reiseroute

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

04 Take Aways

02 Bl @OTTO Was haben wir konkret
Wer oder was ist BI@OTTO? geandert?
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Unsere heutige Reiseroute: Station 1

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

04 Take Aways

02 Bl @OTTO Was haben wir konkret
Wer oder was ist BI@OTTO? geandert?

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 3



PM-TAGE
2017

Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand zum Pionier im E-
Commerce

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-
handel, das Unternehmen nutzt
neueste Technologien und

1949:

Grindung Ab 1995:

Verstarkter Ausbau zum

Ab 1960:

1950: Aufbau zum fihrenden Versand- Multichannel-Handler gestaltet den Markt aktiv mit
Der erste, handgebundene handler fir Mode und Einrichten
’ - i otto.de geht online
gTTQ-Kat.ang Wf|r1d4ver§ch|c2I<t. Der Hauptkatalog wird zum
r prasentiert au Seiten 28 Markenzeichen
Paar Schuhe
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OTTO: Zahlen — Daten — Fakten

Hauptsitz: Hamburg

Mitarbeiter:

‘;_'.];‘.; et 4.350 (standortunabhangig)

LI gy oy

L Umsatz 2015/ 16:
2 561 Mrd. Euro

" § I I3 4 | i | l | l |
_‘n i - ,]5'._,'51"&?[ ¥ I:I,'Iﬂl'l

Online-Anteil am Umsatz:
ca. 90%

Der OTTO Campus in Hamburg
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Unsere heutige Reiseroute: Station 2

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

r

04 Take Aways

02 Bl @OTTO Was haben wir konkret
Wer oder was ist BI@OTTO? geandert?

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 6
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Der geschlossenen Regelkreislauf: Unternehmen reagieren nicht
nur auf dem Markt. Sie mussen diesen auch gestalten!

Agieren/ Reagieren
Markt /

Entscheiden/ Handeln

Erkenntnisse gewinnen /

. 46

Es besteht keine Option, den geschlossenen Regelkreislauf bereichslbergreifend im Unternehmen
nicht zu operationalisieren. Dieser ist namlich gleichbedeutend mit der Unternehmensfihrung an sich.

Beobachten/ Reflektieren

N

Unternehmen

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 7



Der geschlossene Regelkreislauf wird bei OTTO Uber die neue Bl
Plattform ,BRAIN®“ operationalisiert.

Markt

I

Automatisierte ,,schnelle”
Entscheidungen (Maschine)

Data Science

— Daten- und Entscheidungen
Entscheidungsvorbereitun
g g — (Mensch)

Reporting

Markt

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff
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Unsere heutige Reiseroute: Station 3

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

04 Take Aways

02 Bl @OTTO Was haben wir konkret
Wer oder was ist BI@OTTO? geandert?

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 9



PM-TAGE
2017

Wir agieren bei BI@OTTO wie ein ,Unternehmen im
Unternehmen® mit einer konsequenten Kundenfokussierung

Ebene OTTO Engpass im Kontext ,,Entscheiden” =

Denkweise nach ToC' etablieren

® —= ©

Endkunde Endkunde

Bl Produkt oder Bl Service (Data Science,
Reporting, Consulting, Schulung, ...)

Ebene BI@QOTTO

Q ©

Fachbereich Fachbereich

1 ToC: Theory of Constraints nach Eliyahu Goldratt
Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 10
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Unsere Zielsetzung abgeleitet aus den 3 wichtigen KPIs nach
ToC" Durchsatz, Bestand und Betriebskosten

1. Maximierung des Durchsatzes an
Mehrwerten fur unsere

Foene OTTO ® OE:&E?;?!:‘:22:‘::.“5:2':;17!;’,‘:‘:“"*@ Fachbereiche in Form von Bl
el . Produkten und Services bei
T ——— 2. Minimierung des Bestandes an
i Comeuling Seheind. unfertigen Bl Produkten und
e B'@om. ® Services in den Mehrwertstromen
rrerrer—— und

Fachbereich Fachbereich

3. Minimierung der operativen
Kosten zur Erstellung der Bl
Produkten und Services.

1 ToC: Theory of Constraints nach Eliyahu Goldratt
Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 11
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Innerhalb von BI@QOTTO (ca. 200 Menschen) haben wir weitere
autonom und selbstorganisiert agierende (,lebensfahige“!) Systeme.

RRT .. Engpass im Kontext ,,Am System*
8 Mehrwertstrome gp ) i y

ﬁ
%
*

7 Bl Business Services
und Datenmanagement . §
Service ﬁ
Fachbereiche Fachbereiche
+ Strategische Themen
« ,,Politische“ Themen
¢ [Investitionsmittel
Fﬁhrungskraft-Team —
Mitarbeiter in den 8 Mitarbeiter in den 8
Mehrwertstromen Mehrwertstromen

"inspiriert von der Denkweise von Stafford Beer, die er im Zuge des Viable System Models angestellt hat.
Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 12
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Innerhalb er einzelnen 7 Bl Business Services arbeiten cross-
funktionale Teams selbstorganisiert und abgestimmt miteinander.

Fachbereich

Beispielhaft fir 1 Bl Business Service

Fachbereich

/

Backlog Bl Backlogs Bl Backlogs je Bl Produkt und Backlogs je 12 Umsetzungsteams
Business Service Produkte Super-Sprint (3 Monate) und Sprint (2 Wochen)

Mehrwertstrome

Geschlossener Regelkreislauf

Requirements Engineering

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 13
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Das Paradoxe an Fuhrung: Gute Fuhrung lasst sich nicht

beschreiben, sondern nur beobachten.

7 Bl Business Services
und Datenmanagement
Service ;

Fachbereiche »Fachbereiche

+ Strategische Themen
+ ,Politische” Themen
+ Investitionsmittel

Flhrungskraft-Team .

Mitarbeiter in den 8 Mitarbeiter in den 8
Mehrwertstrémen Mehrwertstrémen

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff

Die ,Kunden® der Fuhrungskrafte sind die
Mitarbeiter =» Fuhren heif3t Dienen

FUhren bedeutet den Rahmen fur Erfolg zu
setzen und Andere erfolgreich machen und
scheinen lassen.

FK-Team gibt pro Jahr und pro Bl Business
Service Investitionsmittel frei (Geld und
Menschen).

~.Management by Walking Around”

— Nicht storen, helfen.

- Keine dedizierten Meetings einladen, bestehende
Meetings der Teams nutzen.

- Keine Verstandnisfragen stellen.

14
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Unsere heutige Reiseroute: Station 4

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Bl Business Services

Wie erstellen wir Bl Produkte und
Services?

’ 04 Take Aways

02 Bl @OTTO Was haben wir konkret
Wer oder was ist BI@OTTO? geandert?

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 15
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3 Takeaways: Es geht hauptsachlich um Mindset und
Geisteshaltung: ,Agilitat kann man nur agil einfUhren!”.

Wir haben Projekte abgeschafft und denken konsequent in
Produkten, um eine ganzheitliche Verantwortung fur unsere
Services zu etablieren.

(

Wir haben im Kontext ,,Agil“ und ,Lean” den Themen Fuhrung
und Strukturen besonderes Augenmerk verliehen. Zu glauben
LAgil“ und ,Lean” funktioniert ohne Fuhrung, stellt eine Gefahr
fur das Unternenhmen dar.

Kundenrelevanz besitzen. Eine Unterscheidung in ,Fach® und

S

(\ Wir treffen nur noch Unterscheidungen, die auch wirklich
"i‘ 1" besitzt diese Relevanz beispielsweise nicht.

N

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff 16
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Unsere heutige Reiseroute: Wir sind angekommen — Sprechen
Sie mich gerne an, wenn Sie in einen Austausch gehen mochten.

http://blog-conny-dethloff.de/

a http://www.unternehmensdemokraten.de/blog/
http://www.lean-knowledge-base.de/

Conny Dethloff

Bereichsleiter Agile Product and
Datamanagement

Telefon:  +49 40 64614208
Mobil: +49 151171 53115
Mail: conny.dethloff@otto.de

Yol E https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBg8Rt4ANOtYPhEKA

Projekte? Haben wir abgeschafft — Ein Bericht der digitalen Reise von OTTO | Conny Dethloff
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