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Unsere kleine Reise am heutigen Tag oTro
Warum fallt es uns so schwer, das / -7
neue Modell zu operationalisieren? O
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 Wie operationalisieren wir dieses
Modell bei BI@OTTO?

Welches Modell konnte passfahiger fiir eine
Zusammenarbeit in Unternehmen sein? Q

Nach welchem Modell arbeiten wir heute in der
p Regel in Unternehmen zusammen?
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1. Nach welchem Modell arbeiten wir heute oTro
in der Regel in Unternehmen zusammen?

Lokal gesdttigte Méarkte | Global ungesattigter Markt | Global gesattigter Markt

1900 1970 2012

| Komplexitatslevel Markt

1. ,Taylor-Wanne" nach Gerhard Wohland.
2. ,Triviale vs. Nichttriviale Maschine” nach Heinz von Foerster.
3. Paradigma: Effizienz vor Effektivitat = Prozess vor Ergebnis =

Komplexitdtslevel Unternehmen

Lean vor Agil.
4. | Entweder-Oder” Denken ist vorherrschend.
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2. Welches Modell konnte passftahiger fur

eine Zusammenarbeit in Unternehmen sein?
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o110

Funktionale Struktur Prozessuale Struktur

Konsequente Ausrichtung auf Mehrwertstrome =» Value Stream Teames.
Viable System Model nach Stafford Beer.
Theory of Constraints (ToC) nach Eliyahu Goldratt.
Effektivitat (Ergebnis) und Effizienz (Prozess) gleichrangig denken =» Lean und Agil verséhnen.
»Sowohl-Als-Auch” Denken muss als Denkrahmen gesetzt werden.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

@@OoTro

4



3. Wie operationalisieren wir dieses Modell o110

bei BI@OTTO? om0

Endkunde

OTTO FB Mitarbeit

OTTO Bl Mitarbeiter OTTO Bl Mitarbeiter

®,

Endkunde

Bl Business Services

Beauftragung der Lésung des
Lésung des Engpasses

IT-BI & VE-BI

Engpasses

®,

* Inhaltlicher Rahmen
* Ressourcen
* Politische Themen

Bl FK Team (Community of Practices)
IT-Bl & VE-BI

TTO FB Mitarbeiter

®,

1. BI@OTTO als lebensfahiges System definiert = Ein Unternehmen im Unternehmen =
Interner Dienstleister.
2. Bl Business Services (= Mehrwertstrome) etabliert.
3. Nur noch mehrwertgenerierende Unterscheidungen zulassig, z.B. Unterscheidung IT und Fach
ist nicht zulassig.
4. Neues Fuhrungsverstandnis etabliert.
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

@@OoTro



4. Warum fallt es uns so schwer das neue o110
Modell zu operationalisieren?

Die selbst verstdrkende Schleife (Teufelskreis) resultierend von unserem unreflektiertem
Methodizismus

Losung fiir das komplizierte

Problem

@
Zu |6sendes komplexes Zu l6sendes kompliziertes
Problem Problem

Anwenden der Losungen auf das
komplexe Problem

Methoden, Best Practices, Regeln,
Standards, Modelle, ...

Transformation Uber mentale
Modelle, die auf Basis

Zweiwertiger Logik basieren und
Kategorienfehler auf Basis der deshalb Komplexitit in

Zweiwertigen Logik Kompliziertheit trivialisieren.

1. Methodizismus vs. Shu-Ha-Ri = Kein Vertrauen in sich und Andere = Keine Chance zum
Lernen.

2. Neuer Denkrahmen ist notwendig, der Zweiwertig Aristotelische muss erweitert werden.

3. Verstandnis von Komplexitat erlangen = Kategorienfehler zwischen Komplexitat und

Kompliziertheit.
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Dankeschon und lassen Sie uns gerne im

Kontakt bleiben

http://blog-conny-dethloff.de/

http://www.unternehmensdemokraten.de/blog/
http://www.lean-knowledge-base.de/

Conny Dethloff

Bereichsleiter Agile Product and
Datamanagement

Telefon:  +49 40 64614208
Mobil: +49 151171 53115
Mail: conny.dethloff@otto.de

“'“' https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBq8Rt4ANOtYPh6KA
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