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Anliegen des heutigen Dialogs oTro

Inhalt des Dialogs Ziel des Dialogs

—  Conny Dethloff —  Kurze und knappe Vorstellung — Die OTTO Sicht auf

— Otto GmbH & Co KG von OTTO. Herausforderungen und

— Bereichsleiter OTTO Business —  Erlauterungen der Bedeutung Lésungsoptionen im Kontext
Intelligence von Komplexitat im des Handhabens von

— 17 Jahre praktische Erfahrung Zusammenhang mit Business Komplexitat sind verstanden.
im Thema Business Intelligence Intelligence (BI) fur OTTO.
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Agenda oTro

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Komplexitat

Was ist Komplexitat und was hat
das mit Bl zu tun?

04 VSM und ToC
02 Bl @OTTO Wie handhaben wir bei OTTO

Wie definieren wir Bl und Komplexitat?
warum ist Bl wichtig?
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Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand OoT10
zum Pionier im E-Commerce

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-

1949: Ab 1995:

Grindung N handel, das Unternehmen nutzt
Ab 1960: Verstarkter Ausbau zum neueste Technologien und
1050: Aufbau zum fihrenden Versand- Multichannel-Handler gestaltet den Markt aktiv mit
Der erste, handgebundene handler fiir Mode und Einrichten o de seht online
OTTO-Katalog wird verschickt: aeg

Der Hauptkatalog wird zum

Er prasentiert auf 14 Seiten 28 Markenzeichen

Paar Schuhe
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 5
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OTTO: Zahlen-Daten-Fakten
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Der OTTO Campus in Hamburg

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Hauptsitz: Hamburg

Mitarbeiter:

4.350 (standortunabhangig)

Umsatz 2015/ 16:
2,561 Mrd. Euro

Online-Anteil am Umsatz:

ca. 90%
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Agenda

01 OTTO

Wer oder was ist OTTO?

03 Komplexitat

02 BI@OTTO

Was ist Komplexitat und was hat
das mit Bl zu tun?

04 VSM und ToC

Wie definieren wir Bl und
warum ist Bl wichtig?

Wie handhaben wir bei OTTO

Komplexitat?

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Den geschlossenen Regelkreislauf (Closed oTro
Loop) zu operationalisieren ist essentiell!

Beobachten/ Reflektieren Entschelden/ Handeln

Unternehmen Erkenntnlsse gewinnen

D

Es besteht keine Option, den geschlossenen Regelkreislauf bereichslbergreifend im Unternehmen nicht
zu operationalisieren. Dieser ist namlich gleichbedeutend mit der Unternehmensflhrung an sich.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 8
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Was muss die neue Bl Plattform BRAIN kénnen OTTO
um Entscheidungen besser zu gestalten?

(Teil-) Automatisierte schnelle
Entscheidungen (Maschine)

1 §

Daten- und
Entscheidungsvorbereitung

(yassua) uadunpiayosjul
awesgdue| 3||Ionue
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Beispiel eines konkreten umgesetzten Use oTro
Cases: Retargeting

User ist auf otto. de e Erkenntnisse gewinnen

REAL-TIME STACK Erfolgskontrolle:

REPORTING * War mein Bannerkauf erfolgreich?
[SaE STk + Habe ich Geld verdient?

3
< o + o
i Y
BIG DATA STACK
I
%/Wm '@ @ J CLASSIC STACK \

Erkenntnisgewinn:
@ * Welche Artikel wurden gesucht?
Welche Artikel wurden angeschaut?
OTTO MA
Angebot der Werbeflache
User |st auf externer Se|tev ean OTTO

Setzen von Regeln
entsprechend der Ziele von

Gefunden

et OTTO z.B. Umsatzsteigerung,
o Neukunden

Kenne ich den User?

Ist der User fir OTTO relevant?

Welches Banner mochte ich dem User ausspielen?
Wieviel bin ich bereit daflir zu bezahlen?

> Customer Journey Gebotspreis und
— i Banner zur Ausspielun
OTTO interne Prozesse p g

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 10
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Agenda oTro

01 OTTO
Wer oder was ist OTTO?

03 Komplexitat

Was ist Komplexitat und was hat
das mit Bl zu tun?

04 VSM und ToC
02 Bl @OTTO Wie handhaben wir bei OTTO

Wie definieren wir Bl und Komplexitat?
warum ist Bl wichtig?
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Was bedeutet ,komplex"? o110

Farbenlegende ,blau” und ,rot” in Anlehnung an Gerhard Wohland

Ein Problem oder eine Situation ist dann komplex, wenn die
moglichen Zustande des Losungsraumes unbekannt und
unberechenbar sind.

o R T S AT T S S S S
B R Kot g
= s w}%‘% 2 Komplizierte Probleme oder Situationen lassen sich auf Basis
Lo = .
@ von Wissen vorhersagen und berechnen.
[

Bei komplexen Problemen oder Situationen handelt es sich
stets um ,lebendige” Systeme, bei denen Talent, Erfahrung und
Konnen zum Handhaben helfen, kein Wissen. Managen
funktioniert nicht. Selbst im Nachhinein ist das Handhaben von
komplexen Situationen nicht beschreibbar (z.B. Fahrradfahren).

N
S
W

R/ Ty LR

Bei komplizierten Problemen oder Situationen handelt es sich
stets um ,tote“ Systeme, bei denen Wissen hilft, um diese zu
managen. Deshalb sind diese Situationen vorhersagbar, als
auch beschreibbar (z.B. Kuchenbacken)

Quelle: -
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 12
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Zwischen , komplex" und kompliziert" o110
werden oft Kategorienfehler begangen.

Das Cynefin-Modell Mein Modell

kompliziert

komplex

Das Kompl-IZ-EX Modell
r y ' i e e ST e s
4 1
Elﬂw& =2 Erkenne — Beurteile — Reagiere )) E1NEH{F( > Probiere — Erkenne — Reagiere i
/ N
probiere - erkenne - reagiere erkenne - analysiere - reagiere e L mg — {
S;;Hyﬁf;ms-) Erkenne — Analysiere — Reagiere | .DCHWIERIG = Probiere — Erkenne — Reagiere 1}
== AL ei V) Lo ‘
L e (
chaotisch einfach P CHJ;{_}M = Handle — Erkenne — Reagiere p]
} ¥ 2
i { . \
e " { el (
o ot ] T \
\ / W ¢
yetnodes { prame®® 5
\ ey —/ e )
b e S :

handle - erkenne - reagiere erkenne - beurteile - reagiere

Quelle: http://blog-conny-dethloff.de/?p=3376
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Erfolgreicher Umgang mit Komplexitat oTro
erfordert Demut.

Entscheiden bedeutet mogliche Zukilinfte vorherzusagen. Beim Entscheiden gibt
es kein ,richtig” oder ,falsch”. Der geschlossene Regelkreislauf ist essentiell.

Erfolg hat nicht der, der streng nach Prinzipien agiert, sondern der, der aufgrund
seiner Geistesgegenwart und seinen Sinnen das Glicksangebot abpasst und
ergreift.

Ashbys Law of Variety: Je mehr verschiedene Zustande (Varietaten) ein System
einnehmen kann, um zu steuern und regulieren, desto mehr Stérungen wird es
ausgleichen bzw. kompensieren kbnnen.

Varietat (= Komplexitat) des Marktes ist immer gréBer als die des Unternehmens.
Komplexitat und damit auch das Unternehmen kann niemals gemanaged werden,
sondern bestenfalls gehandhabt.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 15
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Aber: Wir managen unsere Unternehmen im  OTTO
Denkrahmen als waren sie Maschinen!

Reiz: R

Markt

Quelle: http://www

, Triviale Maschine”

Kontextlose Prozesse und Regeln

Unternehmen

,Nichttriviale Maschine*

I

Kontextbasierte Prozesse und Regeln
Unternehmen

Verhalten: V

Markt . Tote Welt“: Maschine (,,1+1=2")
Kontextlose Strukturen

Verhalten: V

Markt ,Lebendige Welt": Mensch
Kontextabhangige Strukturen

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Komplexitat: Aufraumen mit einem Irrtum oTro

Lassen Sie sich Tja, standiges

Wachstum; bei uns
nennt man das
Krebs ..

brauchen stindiges = 5
Wach | |

YT Yl > Komplexitat ist genau so
e N B wenig der Feind fir ein

> Unternehmen, wie es die
Gesundheit fur den Menschen
ist. & Komplexitat ist

lebensnotwendig!!!

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 17
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Komplexitat lasst sich nicht managen: Die oTro
Kopernikanische Wende im Management

Das Apfel-
EL g E

Wende in der Himmelsmechanik (1543): Die
Sonne steht im Mittelpunkt, nicht die Erde.

Wende in der Erkenntnistheorie (1781): Der
Mensch steht im Mittelpunkt, nicht die
Umwelt, die beobachtet wird.

Wende im Management (???): Erfolg ist
nur aufgeschobener Misserfolg. Der
Mensch wird den Markt nie beherrschen.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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ToC: Basis fur Erfolg von Unternehmen ist oTro
Marktnahe beim Treffen von Entscheidungen.

Geschlossene Regelkreislaufe

N

|
' et @

,Kunde” ,Kunde”

Unternehmen

Theory of Constraints (ToC): Mehrwertstrome im
Unternehmen definieren und entlang dieser zusammen

denken und arbeiten!
Quelle: http://blog-conny-dethloff.de/?p=3531
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 19
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VSM: Jedes Unternehmen muss aus oTro
lebensfahigen Systemen bestehen

5 | Richtlinien & Ethos
Umgebung . Oberstes Ziel eines Unternehmens ist
die Sicherstellung seiner
Lebensfahigkeit
. Lebensfahig ist ein System, wenn es
. Es einen Mehrwertstrom E2E
bedient, also einen Kunde hat.
e a Ubergreifende . Herauslosbar ist, also so am Markt
anagement Regulation )
platzierbar ware und fir andere
Unternehmen ebenfalls diese
Dienstleistungen anbieten kénnte.
Produktion . Jedes lebensfahige System enthalt die 5
VSM Systeme.

Regulation

Viable System Model (VSM): Definieren der
lebensfahigen rekursiv aufgebauten Systeme im

|
Quelle: http://blog-conny-dethloff.de/?p=3531 U nte rne h men:
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Weg vom ,Denken in Funktionen” hin zum o110
orozessualen Denken in ,Vom Markt zum Markt"

e LA T3] v »Arbeiten im System*

Bl Business
Service

Bl Business
Service

»Arbeiten am System* ‘
O

Bl Community of Practices
Quelle: http://blog-conny-dethloff.de/?p=3531

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 21

@@OoTro




Theorien, die diesen Ideen zu Grunde liegen.  OTIO

Viable System Model (VSM)
von Stafford Beer

Theory of Constraints (ToC)
von Eliyahu Goldratt

S. Beer ,,Kybernetik und Management”

S. Beer ,,Diagnozing the System for
Organizations”

S. Beer ,Heart of Enterprise”

S. Beer ,,Brain of the Firm“

M. Lambertz ,Freiheit und Verantwortung
fur intelligente Organisationen”

E. Goldratt , Das Ziel"

E. Goldratt ,,Das Ziel — Teil 2

E. Goldratt ,, Das Ergebnis”

E. Goldratt , Die kritische Kette”

U. Techt ,Goldratt und die Theory of
Constraints”

U. Lobl ,Wege zum Ziel - Goldratt " s
Theory of Constraints”

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Fazit = 3 Take Aways o110

Komplexitat kann niemals gemanaged, sondern bestenfalls
gehandhabt werden, da die Varietat (Komplexitat) des
- Marktes viel groBer als die eines jeden Unternehmens ist.
L = Demut im Umgang mit Komplexitat ist essentiell.

Eine Kopernikanische Wende im Management ist notwendig.
Nur ist diese noch nicht absehbar, da immer noch einschlagige
- BWL-Literatur, in welchem kontextlose Strukturen und

— Regeln propagiert werden, vorherrschend ist.

Bereits lange vorliegende, aber leider oft missachtete
Theorien, wie das Viable System Model (VSM) und die Theory
- of Constraints (ToC), kdnnen helfen, diese Wende einzuleiten,
= da sie einen neuen Denkrahmen aufspannen.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 23
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