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Anliegen des heutigen Dialogs oTro

Inhalt des Dialogs Ziel des Dialogs

Conny Dethloff Kurze und knappe Vorstellung Die OTTO Sicht auf

— Otto GmbH & Co KG von OTTO. Herausforderungen und

— Abteilungsleiter OTTO Business —  Erlauterungen zu Bl und Big Losungsoptionen im Kontext
Intelligence Data im Kontext der digitalen der Digitalisierung sind

— 17 Jahre praktische Erfahrung Reise von OTTO. verstanden.
im Thema Business Intelligence — Ableitung der Notwendigkeit

eines neuen Modells der
Zusammenarbeit.
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Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand o110
zum Pionier im e-Commerce

HEREST

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-
handel, das Unternehmen nutzt
neueste Technologien und
gestaltet den Markt aktiv mit

1949:

Grindung Ah 1995:

Verstarkter Ausbau zum
Multichannel-Handler

Ah 1960:
Aufbau zum fiihrenden Versand-
handler fir Mode und Einrichten

1950:
Der erste, handgebundene
OTTO-Katalog wird verschickt:
Er prasentiert auf 14 Seiten 28
Paar Schuhe

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 5

920170

otto.de geht online
Der Hauptkatalog wird zum
Markenzeichen




OTTO: Zahlen-Daten-Fakten o17o

Hauptsitz: Hamburg

Mitarbeiter:
4.350 (standortunabhangig)
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Umsatz 2015/ 16:
2,561 Mrd. Euro

Online-Anteil am Umsatz:
ca. 90%

Der OTTO Campus in Hamburg
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Esist essentiell Entscheidungen auf Basis von  OTTO
Daten mehrwertgenerierender zu gestalten!

Handeln

2o e -

BRAIN ‘

—>

o =
l etournieren

*-**

Es besteht der feste Glaube daran, dass wir unser Business auf Basis von datengestitzten
Entscheidungen entscheidend besser machen kénnen. Das ist die Kernaufgabe von Bl bei
OTTO. = Eine fortschrittliche Bl Plattform wird bendétigt = BRAIN

—>

ﬁ ortimentskreation Beschaffung/
2 Disposition

Handeln
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Was muss die neue Bl Plattform BRAIN konnen OTTO
um Entscheidungen besser zu gestalten?

Daten- und

(yoasuap) uadunpiaydssiug
awesg3ue| ajjonue
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BRAIN wird auf Basis funktionaler Stacks oTro
aufgebaut, die die Funktionalitaten spiegeln?

= Informationsbereitstellung fur (teil-)
REAL-TIME STACK automatisierte Entscheidungen

1 | REPORTING

ANALYTIC STACK = Generierung von Information Gber STACK
analytische Modelle

.c:> Informations-

polystrukturierten Daten fur Entscheidungen bereitstel ung i
manuelle

Entscheidungen

BIG DATA STACK = Generierung von Information aus

= Generierung von Information aus
CLASSIC STACK relationalen Daten fur Entscheidungen
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Den geschlossenen Regelkreislauf (Closed oT1ro
Loop) zu operationalisieren ist essentiell!

Beobachten/ Reflektieren Entschelden/ Handeln

Unterneh men\ Erkenntnlsse gewinnen

P

Es besteht keine Option, den geschlossenen Regelkreislauf bereichsubergreifend im Unternehmen nicht
zu operationalisieren. Dieser ist namlich gleichbedeutend mit der Unternehmensfihrung an sich.
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Entscheidungen innerhalb von BRAIN laufen in - OTTO

Analogie zum Menschen ab.

Intuitive (,,schnelle”) Entscheidungen

Rationale (,,lJangsame*) Entscheidungen

— Ein Mensch fasst auf die heil3e Herdplatte und
zieht die Hand sofort wieder zurlck, ohne

nachzudenken.
— Die Fahigkeit, dies tun zu kdnnen resultiert aus

gemachten Erfahrungen.

Ein Mensch plant seinen Urlaub.

Dafiir stellt er reifliche Uberlegungen an. Er
recherchiertim Netz, fragt Bekannte und Freunde

zu ihren Erfahrungen.

Er trifft eine reiflich Uberlegte Entscheidung.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Der geschlossene Regelkreislauf: Ein oTro
Analogon zum Autofahren

1. Wie planen wir beim

Autofahren (langfristig vs.

Kurzfristig)?

Warum agieren wir so?

Ist Autofahren vergleichbar

zum Steuern eines

Unternehmens?

4. Gibt es Unterschiede und
warum?

W
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Beispiel eines konkreten umgesetzten Use oTro
Cases: Retargeting

User ist auf otto. de e Erkenntnisse gewinnen
— e \ Erfolgskontrolle:

| REPORTING *  War mein Bannerkauf erfolgreich?
STAGH e . .

E L * Habe ich Geld verdient?

%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%

N P m

WWWWWWW
Erkenntnisgewinn:
*  Welche Artikel wurden gesucht?

Welche Artikel wurden angeschaut?
Angebot der Werbeflach
User |st auf externer Selte

@

OTTO MA
an OTTO

SPIEGEL ONLINE

Setzen von Regeln
entsprechend der Ziele von
OTTO z.B. Umsatzsteigerung,
Neukunden

Kenne ich den User?

Ist der User fiir OTTO relevant?

Welches Banner mochte ich dem User ausspielen?
Wieviel bin ich bereit dafiir zu bezahlen?

> Customer Journey Gebotspreis und
. Banner zur Ausspielun
—> OTTO interne Prozesse P &

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 14
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Beispiel einer konkreten Business Analyse: oTro
Wirksamkeit von TV Werbung

Herausforderung

Wieviel Uplift (Besucher
auf otto.de) bringt genau
dieser Spot X zur Sendezeit
Z?

- Ansatz
TV-SPOT =L B Fiausal Impact i.st eine
R ideale Alternative zum
DER POOL B W e e« A= = reinen Vorher/ Nacher-

Vergleich, wenn klassischer
A/B - Test nicht moglich.

Quelle: http://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/de//pubs/archive/41854.pdf
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Was ist Big Data? =» Die 3 Vs

Volume @ Sehr Grof3e Datenmengen

Variety @ Grol3e Vielfalt an Datenarten

Symbolik von: http://www.kpmg.com/DE /de/Documents/mdws-survey-2015-kpmg.pdf

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Was ist Big Data? = Die 5 Vs (Relevant Data) OTTO

Volume @ Sehr Grof3e Datenmengen

Value @ Schaffung von Mehrwerte durch Datennutzung

Symbolik von: http://www.kpmg.com/DE /de/Documents/mdws-survey-2015-kpmg.pdf
Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 18
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Big Data ist die Antwort auf die Fragen, die oTro
niemand gestellt hat.

Stete Weiterentwicklung der IT

Die Daten
Alle Menschen : SR Verbesserte Verbesserte
. SR verbreiten sich in :
konnen sich im Messverfahren, um Speicherverfahren.
- rasend schneller : :
Internet auBern Daten zu messen Speicherplatz wird

Geschwindigkeit : at
um den Globus. (Sensoren). immer billiger.

X))

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 19
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Management nach Daten = Malen nach Zahlen: OTTO
Daten kennen das , WAS" nicht das , WARUM".

vorhersagende Schnittstelle

Materiell Seelisch Materiell Seelisch
O
o) ® 9
O O i ‘ . . Ich werde tun . .
Ich habe getan I (®)
O Ich habe gefiihlt O O Ich werde fiihlen
Daten entstehen
ausschlieBlich hier
beschreibende Schnittstelle
,Gestern” ,Heute" »Morgen“

— Beschreibende Schnittstelle: Vorsicht vor einem Kategorienfehler beim Ubergang von der materiellen
(Kompliziertheit) in die seelische Welt (Komplexitat).

— Vorhersagende Schnittstelle: Vorsicht beim Vorausschauen in die Zukunft.

— Der Mensch wird immer wichtiger in Zeiten der Digitalisierung, da er beide Schnittstellen bedienen kann.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 20
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Das Zusammenarbeitsmodell, das fruher fur
Erfolg stand muss nun verlernt werden.

&

| i
Lokal gesattigte Markte | Global ungeséattigter Markt |  Global gesattigter Markt

1900 1970 2012

Komplexitatslevel Markt

" Komplexitatslevel Unternehmen

Quelle: http://blog-conny-dethloff.de/?page_i
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Basis fur Erfolg von Unternehmen ist
Marktnahe beim Treffen von Entscheidungen.

HIERARCHIE

Entscheiden

Wahrnehmen ©
Handeln

-

NETZWERK
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LA ~ Markt
’ @ e
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« @ .~ + Wahrnehmen
LY ~ Fi
i .* Entscheiden

Handeln
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Quelle: http://blog-conny-dethloff.de/?p=3304
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Weg vom ,Denken in Funktionen hin zum o110
orozessualen Denken in ,Vom Markt zum Markt"

:_______________________________\_/ _a_l_l]_e___s_ E_ r__e__a_______r_g_g_____l _____________________________ /\/
l,

:______________________________y _a T_J_e;__s_ E_Fg_g______l_ _g_a_____r_] _____________________________ /\/
l,
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Das Viable Systern Model (VSM) [6st o110
Prozesshorigkeit durch Menschlichkeit ab

__________

_____________________________

", Produktion” Management
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. Ressourcen und Regeln

Unternehmen /

-
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———— =~
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————————

Komplexitat > Komplexitat > Komplexitat

Das erste aus meiner Sicht einzig gute deutschsprachige Buch zum VSM von
: . Stafford Beer ist ab dem 01. Marz 2016 erhaltlich: ,,Freiheit &
zmeeee - \Jerantwortung fir intelligente Organisationen” von Mark Lambertz

mmmmmmmmm
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Fazit = 3 Take Aways oTro

e
—

9
L

-
M

Entscheidungen werden mittels Daten erst dann besser,
wenn man sich auch tber Grenzen des Einsatzes von Daten
bewusst ist.

Die Aufgabe von BI@OTTO ist einen geschlossenen
Regelkreislauf zwischen OTTO und Markt aufzubauen, was
Regulierungsprozesse innerhalb OTTO marktabgestimmter
werden lasst.

Der Mensch wird im Zuge der Digitalisierung immer
wichtiger. Der exponentielle technologische Fortschritt
(Singularity nach Kurzweil) muss von einer sozialen
Weiterentwicklung begleitet werden.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 26
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Vielen Dank! o17o
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